BU SOZLESME MUSTERi NUSHASI OLUP, MUSTERIDE KALMALI BANKA'YA GERi GONDERILMEMELIDIR.

YapiKredi
KREDI KARTI URUN/ON BILGILENDIRME FORMU

- . TUTARLAR TAHSILAT
*
UCRET VE KOMISYONLAR Asil Kart Ek Kart PERIYODU
Worldcard 91TL A55TL Yillik
World Gold 104 TL 52TL Yillik
World Platinum N7TL 585 TL Yillk
Crystal 450 TL 135TL Yillk
adios 121TL 605 TL Yillik
adios Premium 176 TL 88 TL Yillik
o taksitci 91 TL 455TL Yillik
YilicUyel Ucreti gy 911L 4551 Yilik
Play (6Grenci belgesi ibraziyla) 0TL - Yillik
Fenerbahce Worldcard 91TL - Yillik
Fenerbahce World Gold 104 TL - Yillik
Fenerbahce World Platinum 17TL - Yillik
Opet Worldcard 104 TL 52 TL Yillk
World Eko 0TL 0TL Yillik
Telefon Bankaciligl, Mobil Sube, Internet Subesi ve Yapi . Her islemde tek
T i i Tutarin %3,/51+6 L Seferi
Nakit Cekim Ucreti Yapi Kredi subeleri ve yurt ici/dis diger bankalar Tutarin %3751+ 8 TL Her Eé%?ﬁf tek
Karttan karta veya karttan cep telefonuna para : Her islemde tek
transferi*** Tutarin %3,5u+6TL s§eferlik
o e |Worldeard, World Gold, World Platinum, Crystal, adios
Kart Yenileme Ucreti : a b ' ' '
rtpirtad adios Premium, taksitci, Play, Fenerbahge Worldcard, -
(g’l'rlggsllj g’ﬁnléﬁ” adette Fenerbah%e World G(%d, Fe»rl1erbahge Worl Platinum, 9B0TL Tek seferlk
Opet Worldcard, World Eko _
" 0-50 TL arasi tutaricin 0,75 TL Her Eé?g:ﬁ? tek
E?é%aﬂggg*mml ve Diger Diizenli Odemeler icin 50,01-100 TL arasi tutar icin 15 TL Her Eé?g:ﬁjlf tek
10001 ve zeritutamn %6251 | FeriSemdetek
PTT ve World Uye isyerleri Araciligiyla Odeme islem Ucreti 300TL Her Eé?g:ﬁf tek
(segmis Donem Hesap Ozeti Gonderim Ucreti 165TL Her islemde tek
(kart hamilinin talebinin olmas! halinde) ' seferlik
Tahsilat Fonlama Ucreti *** Tutarin %1’ Her Eé?g?ﬁf ek
* Yukarida belirtilen Ucretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.
** www.sgk.govir araciiiyla veya subelerden ddenen SGK prim 8demesi tizerinden tutarin %1'i kadar iglem ticreti alinir.
*** Belirtilen ticret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir.
FAiZ KALEMLERI FAiZ ORANLARI* FAiz DONEMI
Worldcard, World Gold, World Platinum, Crystal, adios, adios Premium,
PR taksitci, Play, Fenerbahge Worldcard, Fenerbahce World Gold, %!1,84 Aylik
Nakit Gekim Faiz Orani Fenerbahce World Platinum, Opet Worldcard, World Eko
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini belgeleyemeyen kart hamilleri %!,84 Aylik
Worldcard, World Gold, World Platinum, Crystal, adios, adios Premium,
o taksitci, Play, Fenerbahge Worldcard, Fenerbahce World Gold, %!1,84 Aylik
Aligveris Faizi Fenerbahge World Platinum, Opet Worldcard, World Eko
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini belgeleyemeyen kart hamilleri %!1,84 Aylik
Gecikme Faizi %2,34 Aylik
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2-12 ay aras|

Taksitli Nakit Av?ns Kregisi Faiz Orani™* faiz oran: %1 84 Aylik
Talimath Fatura Odeme Islem Faizi %!1,25 Aylik

Fain (100 TLve tveri  |taksitg +2teksitigin %121 PesinFaiz | MerSEmde tek
tutar igin) +1 taksiticin %0,61 Pegin Faiz

* Faiz oranlarina KKDF ve BSMV dahil degildir.

** Taksitli Nakit Gekim icin uygulanan giincel kampanyalara ait faiz oranlari ve vade sayilar belirtilen degerlerden farkli olabilr.

URUNON ADI/TANIMI: EFT
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiISYON TUTARLARI:

AZAMI

i ASGARI [ AZAMIi | ASGARI DOViZ | TAHSILAT
MASRAF/ HIZMET ADI DETAY TUTAR | TUTAR | oRAN (%) | ORAY | CiNsi | PERIVODU
BSMV haric; islem i
EFT Gonderimi - Hesaptan  |dekontu Uregtilr%esiyle islem 40 365 05 TL '%fﬁ?nbg illﬁa
: tamamlanmaktadir. :
EFT Gonderimi - - Islem basina
i BSMV harig 50 | 500 05 | TL | g
EFT Gonderimi - Mobil i T i
g Islem dekontu tiretilmesiyle iglem Islem basina
gﬂggfﬂgg?g%? Tden tamamlanmaktadr. 3 [ tahsil edilrr.
EFT Gonderimi - Mabil i e i
- |Islem dekontu tretimesiyle islem Islem basina
%‘{gﬁgﬁ%gpo'ooo TLve Uzer t%mamlanmaktadlr. : 50 [ %ahsil edilir.
FFT Gonderimi - i e ,

- Islem dekontu tiretilmesiyle iglem Islem basina
Pfggnﬁégggftsﬂgﬁgr%?%000 t%mamlanmaktadlr. veR 4 i %ahsil edilrr.
FFT Gonderimi - i TR i

- Islem dekontu dretiimesiyle islem Islem bagina
Inemet subesinden (200000 tmamanmakiade, 50 | el edir
EFT Gonderimi - _ o .

Telefon Bankaciligindan Islem dekontu dretiimesiyle islem 20 TL Islem bagina
(2_0%].000 TL'den dsiik tutarlar {tamamlanmaktadir. tahsil edilir
icin
EFT Gonderimi - , ,
Telefon Bankaciligindan Islem dekontu tiretilmesiyle iglem 50 TL Islem bagina
(2_0%].000 TL ve Uzeri tutarlar  {tamamlanmaktadir. tahsil edilrr.
icin
(zec EFT Gonderimi - Islem dekontu Gretiimesiyle islem Islem basina
Intgrnet Subesinden %mamlanmaktadw. ves 6,75 TI‘ %ahsil edilir
(se¢ EFT Gonderimi - slem dekontu Gretilmesiyle islem 675 TL Islem basina
Mobil Subeden amamlanmaktadir. ' tahsil edilir
Geg EFT Gonderimi - slem dekontu Uretilmesiyle islem 2 1L Islem bagina
Telefon Bankaciligindan tamamlanmaktadir. tahsil edilir.
EFT Gonderimi - Diizenli Islem dekontu tiretilmesiyle islem 24 TL Islem bagina
g[(:j?ré]g Téahmajuvla tamamlanmaktadir. : tahsil edilr
onderimi - i e .
iy e Islem dekontu tiretilmesiyle islem Islem bagina
%J“zr%gltﬁga Udeme t§amamlanmaktad|r. : 24 I §[ahsil edilir.
i - Islem basina
Isme Gelen EFT BSMV harig 50 500 05 TL %ahsil ol
URUNUN ADI/TANIMI: HAVALE
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI:
MASRAF/HIZMET DETAY ASGARI ( AZAMI | ASGARI | AZAMI |DOVIZ | TAHSILAT
ADI TUTAR | TUTAR | ORAN (%) [ ORAN (%) | CINSI RIYODU
Hesaba Havale Islem dekontu dretiimesiyle islem %5 7L | lslembasna
(36nderimi - Hesaptan | tamamlanmaktadir. tahsil edilir
BSMV hari%' kendi hesabina para yatirma .
Hesaba Havale ve hesabin bulundugu subeden finansal 35 300 05 7L | lslem basina
(G8nderimi Nakit tiiketici adina 3. sahsin para .Yatlrmam ' tahsil edilrr.
islemlerinden (icret tahsil ediimez.
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nganc/l para dijviﬁc cinjsilndeln yagnan
lsme Havale Gonderimi | 0CSMe/Para fransrerl igemierinde 0 Islem bagina
iniin sube ddviz satis kuru kullanilir. 35 200 - 05 TL e
(TL/YP) Hesaptan %Iem ekontu dretilmesiyle islem tehsil edil
tamamlanmaktadir.
Isme Havale Gonderimi - (BSMV haric; yabanci para ddviz cinsinden islem basina
TL/YP) Nakden yapilan 8deme/para transferi islemlerinde | 50 400 - 05 TL %ahsil edii
Para Yatirma) 0 glintin sube doviz satis kuru kullanilr. :
- Islem dekontu tiretimesiyle islem i i i Islem basina
Mobil Bankacilk Havale tamamlanmaktadir. 1 T tahsil edilir.
Internet Bankaciligindan  |Islem dekontu tretimesiyle islem i 15 i i 7L | lslem bagina
?alv?le N tamamlanmaktadir. ' tahsil edilir.
eeton Bankacligindan - iclem dekonty tiretimesiyle islem lslem basina
Hg\s{glt?a_ Hesaptan tamamlanmaktadir. i 20 i i T tahsil edilir
Telefon Bankaciligindan  |Islem dekontu dretilmesiyle islem i 25 i i TL Islem basina
Havale - Hesaptan Isme |tamamlanmaktadir. tahsil edilr.
. Islem dekontu Gretilmesiyle islem Islem basina
ATM'den Havale t%mamlanmaktadlr. i i 6 i i i %ahsil edilir.
Mobil Bankacilik Cebe  [Islem dekontu Uretilmesiyle iglem i 1 i i TL Islem bagina
Havale Génderimi tamamlanmaktadr. tahsil edilir.
Internet Bankaciligindan  |Islem dekontu tretimesiyle islem ) 15 i i 7L | lslem basina
Cebe Havale Génderimi | tamamlanmaktadir. : tahsil edilir

Sbzlesmede yer alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler diginda KART HAMILInden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesa-

bindan kesintl yaplamayacaktr. o )

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Bu formdaki yillik (bir takvim yili iinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin altindaki ticret degisikliklerinin otuz (30) gtin 8nceden tarafima hesap dzeti,

e-posta, AT, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla bildirilecektir. KART HAMILInin uyﬂulama tarihinden sonraki on beg (15) gtin iginde Triiniin

veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. KART HAMILI'nin bu hakkini kullanmas halinde kendisinden yeni déneme ait ek bir faiz,

ticret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. KART HAMILInin Girtin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Ucret dedisikligini kabul etmemesi durumunda,

BANKANIN bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. Yillik (bir takvim yiliiginde) TUFE artig oraninin 1,2 katinin Uzerindeki ticret degjisiklikleri icin KART

HAMILInden ayrica talep alinacaktr.

Yukarida yer alan EFT ve havale Ucretlerinin yer aldig tablo kapsaminda stireklilik arz etmeyen B_ara_transferleri (EFT, havale), fatura tahsilati gibi anlik

islem ve hizmetlere iligkin Uicretlerde meydana gelecek ticret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildiimde bulunmayacak, bu islemlerle |I’g|I| olarak ishu
Gzlesmenin imza tarthinden sonra meydana gelecek Ucret degigikliklerinde islemin gerceklestirime aninda, iglemin gerceklestirildii alana uygun bir

sekilde bilgilendirme yapilacaktr. N

Misteri Limiti, KART HAMILI'nin sahsina 6zel olarak tahsis edilen bir iist limit olup KART HAMILIne tahsis edilen biittin kregi kartiarinin (EK KART lar

da dahil) limitleri bu misteri limiti dahilinde BANKAca belirlenir ve KART HAMILI'me KART'In teslimi sirasinda veya Hesap Ozeti'yle bildirilr

Hesap Ozetinde belirtilecek ddnem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya tizerinde ddeme yapilmast halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden
itibaren, dénem borcu J%lnde Nakit (%eklm veya Nakit Kullanim kapsaminda olan |Ele_mler|n bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez
Bankas! tarafindan belir enerekaﬁlk anmis azami oranda akdi faiz uygulanacaktir. Faiz oraninin arttinimast halinde bu degisikligin ydriirliige girmesinden
otuz (30) giin énce KART HAMILIne bll?llendlrme yapilir. Bu bildirim tarihinden itibaren altmis (60) giin iginde borcun tamamini 6demesi ve kredi kullan-
maya son vermesi halinde artistan etkilenmez. N )

KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini 6demesi halinde, hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanacaktr. KART HAMILI, Hesap Ozetinde belirtilen
son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozetinde bildirilen asgari tutarinda ya da asgari tutarin tizerinde 6deme yapmasi halinde, dden-
meyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme %af\)/lma& halinde ise as?an tutarin Gdenmeyen kismi
icin hesap kesim tarihinden son ddeme tarihine kadar akdi faiz ve son ddeme tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankas! tarafindan belirlenerek aiklanmig
azami oranda gecikme/temerriit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz yuritilecektir. Stzlesmenin feshiyle hesabin ttimiintin kat edilmesi halinde, borg baki-
yesinin tamamina, bu madde hikiimleri uyarinca gecikme/temerrit faizi uygulanir.

-----

Temerriit halinin devam ettigi stire boyunca, T.C. Merkez Bankasl tarafindan agiklanacak gecikme/temerriit faizin uygulanacagini ve temerr(it tarihinde
yiirtrlige girecek T.C. Merkez Bankasl tarafindan agiklanan azami gecikmey/temerriit faiz orani tizerinden hesaplama yapﬂacaElnl, bir baska ifadeyle
Peukme/temerr[jt faizi oranlarindaki eksilme ve artigin borcun tamamen Gdenecedi tarihe kadarki meveut borglari igin éaéjllaca temerrtit faizi hesap-
amasina esas alinacaktir. Borg, bu maddede aciklanan sekilde hesaplanacak gecikme/temerriit faizi ve buna |I;Fk|n SMV vs. yasal yikiimliliikle-
riyle birlikte BANKAYa Gdenecektir. Temerriit hali de dahil olmak tzere, KART uygulamasmdan dogan borglara bi (?\%Ik faiz uygulanmaz. MUSTERInin
sozlesme kapsamindaki kredi niteligindeki borclanna, borcun muaccel hale geldii tarinten itibaren, bunlan BANKAya bu Stziesme kosullarinda
tamamen geri 6denecedi tarihlere kadar gegecek gunler |g|n,.a¥:|k/ylll|k faiz oraninin ylizde otuz fazlasin egmeyecek ekilde temerr(it faizi tatbik edilir
ve bu temerrtit faizinin fon ve gider vergisi ile birlikte ayrica bir intar ve merasime hacet kalmaksizin l\/IUSqT Rl tarafindan ddenmesi gerekmektedir.
KART HAMILI, isbu Stzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort (14) giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart Gdemeksizin
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi icinde yazil olarak ya da kalici veri saklayicisiyla BANKAYa
yoneltilmis olmasi yeterlidir. MUSTERIin krediden faydalanmrs< olmast halinde, anaparay! ve tahakkuk eden faizi en geg cga/ma bildirimini BANKAYa
gondermesinden sonra otuz giin |%|nde ’%(lan ddemesi gerekmekte olup ddeme yapiimarmis olmasi halinde MUSTERI krediden caymar_nJF sayil. Faiz,
aylik/yillik faiz oranina gore hesaplanir. MUSTERI'den, hesaplanan aylik/yillik faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincii kisilere ddenmis
olan Ucretler d|%|nda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller diginda kalan ve tiiketiciden tahsil edilen her tiirli ticret, MUSTERInin anapara ile
tahakkuk eden Taizi BANKAYa geri 6dedigi tarihten itibaren yedi gtin icinde MUSTERI'ye iade ediir N

Bu Stzlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazih olarak ihbar edilmedigi stirece devam eder. BANKA, KART HAMILI'nin bu S6zlesme’den
kaynaklanan herhangi bir mikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi, borcunu ddememesi, cayma hakkini kullanmas) veya Stziesmenin herhan?l

bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, KART Hesaplari m/KAlgT'Iarl kullanima kapatabilir, sozlesmeyi iki ay 6ncesinden bildirimde bulunarak fesh edebilir

3
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ve borcun fer'ileri ile birlikte tamamen ddenmesini ve KART/KARTLAR'In iadesini talep edebilir. KART HAMILI, BANKANin yapacad bildirimden sonra
KARTI/KARTLARI kullanmayarak BANKAYa iade etmekle yikiimliidir. KART HAMILI, BANKAya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda KARTI/
KARTLARI iade etmek ve ttim borcu fer ileriyle birlikte 6demek suretiyle Séziesme'yi sona erdirebilir. Taraflar, hakli sebeplerin varlig halinde Séziesme'yi
tek tarafli feshetme hakkina sahiptirler. } o
BANKA, hakli nedenlerin varlidi halinde veya Kredi Kartlar Uyelik Sozlesmesinin ve bilciimle ekleri hiikimlerinin herhangi bir sekilde MUSTER| tara-
findan ihlal edilmesi veya MUS TERI'nin BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri 6demelerinde temerrlide diismesi ve/veya kredinin kat edilmesi
durumunda bildirim stiresine uymadan belirsiz stireli kredi sozlesmesini feshetme hakkina sahiptir. .
BANKA isbu Stizlegme'den ka}inaklanan hakii sebeFIe[_ve/veya Tirkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitli tarafindan Ongortilen ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adr: Organisation for Economic Cooperation and Development kisaca “OECD”) ve/veya
Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli Gelirler DawesﬁlRS) tarafindan X yimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tim ilke,
esas ve kurallar (Inglllzce_adl: “Foreign Account Tax ComFI!ance Act” kisaca “FATCA") ve/veya ilgili diger tim uluslararasi anlasma veya mevzuattan
kaynaklanan sebeplerle, isbu Stzlesme’yi MUST ERI’EE bildirimde bulunmak suretiyle derhal hilkiim doguracak sekilde sona erdirebilecektir. BANKAnIn
bu benlz yiézUnden yapacag fesih sebebiyle MUSTERI'ye karsi gerek Stzlesme gerek mevzuat gercevesinde hukuki, mali ve cezai sorumlulugu bulun-
mamaktadr.

I%?u Stzlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlart Uyelik Sézlesmesinden ayri olarak imzalanacak Kefalet Sijzle%mesi ve bilcimle
ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hikmiindedir. KART HAMILInin alacaklarina kargilik verilecek teminatlar miiteselsil ketalet sayili.

Kredi kart: talebinin olumsuz olmast halinde KART HAMIL, derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirilir )

BANKAnIn Stzlesmenin kurulmasini istemedigi durumlar hari¢ olmak tizere, MUSTERIMin Kredi Kartlar Uyelik Szlesmesinin bir 6megini Ucretsiz
olarak alma hakki bulunmaktadir.

Yazil olarak veya kalic veri saklayicistyla KART HAMILI nin acik talebi olmaksizin Kredi Kartina Tanimli Kredil Urtinler ile igili sigorta yaptinimayacaktr.
Sigortaya liskin hizmetler, BANKA disindaki bir saglayicidan da alinabilecektir.

Isbu Kredi Karti On Bilgilendirme Formu, Kredi Kartlan Uyelik Sézlesmesinin ayriimaz bir parcasidr.

Yukanda gzetlenen konular diginda her tirlii detayli bilgi Kredi Kartlan Uyelik Sézlesmesinde yer almakta olup bu formun bir niishasiyla birlikte
MUSTERI'ye teslim edilmekted.

KiSiSEL VERILERININ iSLENMES] ve AKTARILMASINA iLiSKiN AYDINLATICI BiLGi FORMU ve MUVAFAKATNAME

Isbu aydinlatma formu, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” 10. maddesi geregince haz.|r|anm|%<olup bu formla, kigisel verilerinizin iglen-
mesine ve aktarimasina iligkin yontem, amag, hukuki sebepler ile kigisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz hakkinda tarafinizi aydinlatma ve
bilgilendirme amaglanmaktadr.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. den bankacilik hizmeti almak/irtin temin etmek icin Bankamiza bildirdiginiz veya Bankamizca gegitli kanallarla temin edilen
kisisel verileriniz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedi.

Kisisel verileriniz, Bankamiz tiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz tirlin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu
konuda izin vermig olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Urtin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme,
istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni Uriin caligmalari ve potansiyel misteri tespiti vb. amaglar lle bankacilik faaliyetleri ile fligkil
olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktarimasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Kayit Burosu, Bankalararasi Kart Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi, Bankamiz dogrudan ve dolayl hissedarlart ile yurt ici-yurt disi istiraklerine, aracilik/acentelik sifat ile faaliyetlerini ydirittigu sirketlere,
mevzuatin izin verdidi hallerde Bankamizca destek hizmeti veya hizmet alinan yurt |[?-yurt disl tictincd kisilere, bagimsiz denetim girketlerine, Bankacilik
Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kurulu%lara, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasl gibr tiizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaclarla kisisel verile-
riniz, Bankacilik, Vergi, MASAK, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati ve Bankalart ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz Genel Midrliik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifat ile faaliyetlerini yurtittigtimiz sirketler, web siteleri
tizerinden yapilmis olan bagvurular, ATM'ler, internet subelerimiz, cagr merkezlerimiz, s_os?/a[ medya, mugteri gorismeleri, adli artlann taranmas,
piyasa istihbarati, Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, SMS kanallari, web sitelerine Yapnan diital baFvuruIar, ttim mobil uygulamalarimiz,
direkt satig elglﬁllenne. yapilan yazili/dijital baévurular, direkt bankacilik, Uye Isyeri POS kanallan, aniagmall magazalar, online satig siteleri, SGK kayrtlar,
¢adn merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT, Bankalararasi Kart Merkezi vb. yontemlerle Bankanin misterileryle iletisime gegtigi veya ileride iletisime
gecebilecegi diger kanallar vasitastyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler igerisinde saklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11. maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verilerinizin islenmis olmas halinde buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin iglenme amaci ve buna uygun kulla-
nilip kullaniimadigini égrenme, yurt icinde ve yurt dl?mda kisisel verilerin aktanldigi tgtinct kisilerr bilme, kigisel verilerin _Yar_mg islenmig olmas! halinde
bunlarin dizeltimesini talep etme, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasl halinde kisisel verilerin siinmesini veya yok edil-
mesini isteme, dizeltme veya silme 1slemlerinin kisisel verilerin aktarildigr ticunet kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitaslyla analiz ediimesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ?| masina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebe-
biyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Kisisel verilerinin islenmesi ve aktarnilmasina iliskin aydinlatici bilgi formunu okudum. Kisisel verilerimin
yukanida aydinlatic bilgilendirme formu kapsaminda islenmesine muvafakatim vardr.

KREDI KARTLARIUYELIK SOZLESMESI
YAPI VE KREDI BANKASI A.g. .

KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI N

Bir taraftan Yapi ve Kredi Bankasi A.?. (isbu Sdzleime’de kisaca BANKA olarak anilacaktrr) diger taraftan KART ve/veya EK KART HAMILI, KART'in
(BANKA'a cikarllacak tim kredi kart an?ve EK KART'In, bunlarin numara ve sifrelerinin kullanimasina iliskin kosullar belirlemek amaciyla agagidaki
sekilde anlagmislardr. ) )

MADDE 1- KART'IN VERILMESI

Isbu Sézlesme'nin_ taraflarca imzalanmasi BANKAYa, Kart Hesabi agma ve KART verme yiikiimliligi getimmez. Ancak BANKA, bagvuru/

sozlesme ekinde ibraz edilen/bildirilen ve/veya yaFacagl istihbarat sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda, KART vermeyi uygun gordiigu
takdirde KART HAMILI adina Kart Hesabi/Hesaplari ve Vadesiz Mevduat Hesabi acarak, KARTﬁar)'l (EK KART'lar da dahil) ve BANKARIn
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imzaladigi sézlesme ntishasini KART HAMILIne ?('jnderir. Isbu stzlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlar
Uyelk Stzlesmesinden ayri olarak imzalanacak Kefalet Sijzle%mesy ve hilcimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hikmun-
dedr. KART HAMILnin alacaklarina_karsilik verilecek teminatlar, diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikca miteselsil kefalet sayilir
BANKA; KART HAMILI'ne verdigi KART(lar)in yani sira sézlesmenin devami stiresince KART HAMILI'in talebi halinde, deerlendirme yapmak sure-
tiyle uygun garecegi kigilere EK KART verebili. BANKA ile KART HAMILI arasinda kurulan sézlesmenin bir smegji diizenlenme tarihinden sonraki ilk yi
igin MUSTERI'inin Ucretsiz olarak alma hakkr bulunmaktadir.

KARTlHdAI\/IILI, KART Hesabi/Hesaplarina bagli tim KART larin, KART numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tiim borglardan
sorumludur.

KART HAMILI: KART({lar)ini ve/veya KART numara ve sifrelerini, mevzuat htikimlering, uluslararasi kredi karti kurallarina, bu sézlesme i(f‘erigine ve
BANKANIn belirleyecedi ve Hesap Ozeti ile bildirecegi kurallara ve yine Hesap Ozeti ile bildirecegdi séziesme degisikliklerine gre kullanacaklardir.
KART HAMILI;, BANKAN, isbu Sszleﬁme lliskisinin devami sirasinda KART HAMILInden her tiirlii belge, bilgi, taahhiitname vesair kagitlan talep
etmeye yetkili oldugu gibi, KART HAMILI'yle ilgili olarak uygun g8recedi gerek yurt ici gerek yurt diginda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile
resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, kartl sistem kuruluslari ve Bankalararasi Kart Merkezi A% Kredi
Kal/)lt Burosu A.S., Vergi Daireleri, Borsalar gibi resmf kuruluglar ile Tirkiye'de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalardan KART HAMILIyle ilgili bilgi
ve Delge talep edlg_almaya ve bilgi aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Kredi karti talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal
ve Uicretsiz olarak bilgilendrilir. )
MADDE 2- MUSTERI LIMITI VE KREDI KARTI KULLANIMI .
Musteri Limiti; KART HAMILI'nin gahs_|na Gzel olarak tahsis edilen bir dist limit alyp KART HAMILIme tahsis edilen biittin kredi kartlarnin (EK KART lar
da dahil) imitleri bu misteri limiti dahilinde BANKAca belirlenir ve KART HAMILI'ne KART'In teslimi sirasinda veya Hesap Ozetiyle bildirilir.
Kullanim fimiti; BANKAnNIn Kart Hesabi/Hesaplarina, KART/EK KART HAMIL{leri icin ’[anldlt}j]l_, KART ve/veya KART numara ve sifreleri kullanilarak
Kapllacak harcamalar, nakit gekmler, faiz, Ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklan dahil agiimamasi gereken kullanim sinindir. BANKAnin bu
redi kart limiti/limitleri icinde Nakit Cekim ve diger islemler igin ayri ayrt limitler belirleme hakki saklidir.
Bu limit, mevzuata uygun olmak kaydiyla, gtintin ko_?ullanna ore eksiltilebili, KART HAMILI'nin talebi ve BANKANIn bu talebi uygun gérmesi halinde
ise yine, mevzuata uygun olmak kaydiyla arttmlabilr. KART HAMILI; bu kullanim limitini agmamay! kabul ve taahhiit eder. KART HAMILI, kullanim
limitinin BANKAYa inisiyatifi disinda KART HAMILInin harcamalariyla asilmasi veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki
hesap doneminde kapatimasi koguluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tizere, kart limitinde asim olusmasi halinde; asilan tutara, limit agildig
glinden baslayarak, borg bakiyesi tahsis edilen limite dU%ene kadar T.C. Merkez Bankasinca belirlenecek oranda akdi faiz 8demeyi taahhiit eder. Bu
taahhtidin Ihlali durumunda BANKA, Kart Hesabi/Hesaplarni kapatip sézlesmeyi feshederek, KART In iadesini isteyebilir. BANKA, birden cok KART'
tek bir KART Hesabina bagIaYabllyr,_aynl hesaba bagi birden gifl)k ortak ve ayri ayr kullanim limiti verebilir, BANKAnin, kullanim imiti icinde Nakit Cekim
ve bunun digindaki islemlerin limitini ayr ayn belirleyip KART HAMILIme bildirmesi halinde, KART HAMILI, kullanim limiti misait olsa dahi, bu limitlere
uyacagini ve limitlere uFmadlgl takdirde, og?acak sonuclardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder. Kullanim limiti BANKA tarafindan
5464 sayil kanunun belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilr, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir.

KART HAMILI, KART ni BANKA nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilecek ve KART' ve/veya sifresiyle bu hesaplarina (ATM'ler veya
internet kanallyla) ulasarak BANKAca olanak sagjlanacak bankacilik islemlerini yapabilecekir.

KART HAMILInin talebi olmaksizin limit artigt yapiimayacaktr. Gtomatik imit artis muvafakatnamesi bulunan KART HAMILInin, KART limitinin artin-

|abilmesi igin artigin gergekle§ece?| tarihten on beg giin 8ncesinde yapilacak limit artis bildirimine aksi Yﬁnde taIeF lletmedigi durumda gegerli olacaktr.
llgili yasal dtizenlemelerde 6ngdrillen stireler icinde gerekli bildirimlerde bulunularak limit azaltim iglemleri gerceklestirilir.

MADDE 3- KART'IN GECERLILIK SURESI

KART(lar) (ortak markal,, affinity co-branded kartlar harig), tizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son qUnUne kadar gegerli olup bu tarihten

sonra kullanimayacaklardir. KART HAMILI, BANKAnin ortak markal, affinity/co-branded kartlarla ilgili kuruluslarla olan anlasmasinin sona ermesi

halinde, BANKANin bu KART(lar)1, tizerlerinde yazili tarinten 8nce iptal etme ve geri isteme hakki bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Gegerlilik stiresi

dolan KART(lar)in ve/veya KART numara ve ?n‘relerlnln kullanimasindan dogacak her tirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk KART HAMILIme aittir.

EA“I\lldKA stiresi dolan KART(lar)1 yenileyip yenilememekte serbest olup yenilemedigi takdirde KART HAMILIme herhangi bir ihbarda bulunmak zorunda
egiar. Lo .

MADDE 4- KART'IN MULKIYETI, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

KARTIn milkiyet, BANKA’Péa ait olup KART HAMILI, BANKA istediginde, KART lari (EK KART lar dahil) derhal BANKAYa iade etmekle yiktimlidir.

BANKA gerek gordigiinde kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM ler), kredi karti sistem kuruluslan, Uye Isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir.

KART'n kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir Igekilde zilyetliginden dg|kma3|, kullanilmayacak %ekilde bozulmasi, KART'n kullanimasi i%in Eerekli sifre
bilgilerinin kaybolmast ya da galinmasi veya KART kullanijarak iradesi disinda herhangi bir |? emin gerceklestigini dgrenmesi halinde KART HAMILI,
durumu derhal BANKANIn Cagr Merkezine veya Hesap Ozeti ile bildirecedi telefon numaralarina bildirmek ve yazili olarak teyit etmekle yikimltidr.
KART HAMILI, yukarida anilan bildirimin BANKAya ulasmasindan énceki 24 (yirmi drt) saat icinde ﬁergeklegen hukuka aykin kullanimdan dogan
zararlardan 150 LgU.z elli Turk Lirasi) ile sinirli olmak tizere sorumludur. KART HAMILI, hukuka aykint kullanimin, agir inmaline vee/a kastina dayanmasi
veya BANKAYa bildirim yapmamasl halinde, yukarida belirtilen sinirin uyPuI_anmaya(;a(]jln_l ve bu durumda, KART numarasi ve sifre kullanilarak yapilan
ttim iglemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. KART HAMILI, sigorta Erlm erini 6demek kosuluyla, bildiimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gergekle%en hukuka aykirt kullanimdan dogan zararla ilgli yasal sorumluluk tutan (150 TL) icin sigorta yaptinimasini BANKA'dan yazili olarak
talep edebilir. BANKA uygulamasi kapsaminda KART HAMILLERI sorumlu olduklar 150 TL1ik (yiiz efli Turk Llrasfyasal sorumluluk tutart icin BANKA
EUve_n_ce3|/S|gorta kanammdadlrIar. KARTHAMILI; BANKA tarafindan tercih edilen S|%0rta_§|rket|n| veya sqorta. rim bedelini kabul etmedigi takdirde,
endisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciliiyla sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. KART HAMIL, halihazirda 150 TL olarak belirlenmig olan
yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat htikimlerince degistinimesi halinde, mevzuatin belirledii yeni tutarn/tutarlarin dikkate alinacagini kabul ve beyan
eder. Kayip veya calinti bildirimi yapilan KARTLAR'In sonradan bulunmast halinde kullaniimadan BANKAya iadesi zorunludur.
MADDE 5- KART'IN KULLANIMI o
KART; kredi karti kullanim amacina L_Jygun olarak, BANKANIn Uye I%/erleri'nde, banka sube ve otomatik vezne makinelerinde (ATM), Elektronik
Bankacilik islemlerinde, Internet, Mobil Cinazlar, Televizyon, SIM kart, SMS, e-posta, sosyal medya vb. kanallar tizerinden sundugu ve/veya ileride
sunacag tim Internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerinden ve bunlarla sinirli olmamak tizere, BANKAnIn simdi ve E_elecekte sunacag! sair hizmetlerde
ve ayrica BANKAnNIN ve/veya uluslararasi kart kurulpslarinin yetki verdigi birimlerde mal/hizmet alimlarinda ve nakit cekimlerde ?egerlldlr. llgili 6deme
islemlerinin gerceklestirilebimesi icin KART HAMIL; islemin mahiyetine gére a§a_?|dak_| bilgiler arasindan BANKA tarafindan talep edilen bilgileri ve/
veya BANKA tarafindan islemin mahiyetine gére ihtiyac duyulan/duyulacak ilave bilgileri BANKAYa verecegini pesinen kabul ve beyan eder. Bu bilgiler;
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KARTHAMILIT.C. kimlik numarasi, Yabanci Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi, KART HAMILI Kredi karti numaras, lletisim bilgisi (telefon,
e-posta vb), alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, alic hesap numarasi/IBAN numarasi, alict kart numarasl, alici banka adi, subesi ve/veya banka
%ube kodu, alici adres bilgileri, Abone/tesisat numarasl, Plaka No, Kurum adi/unvani, Vergi Dairesi, Vergi Tahakkuk Numaras|, ver%l UrU',Ver_%!
Dénem Bilgisi, SGK ddemelerinde sicil numarasi, SGK prim tiri/seti, Islem tutan, Para birimi. BANKANIn gerek gérmesi halinde KART, belirli
islemlere ve/veya belirli tikelerde yapilacak islemlere kapatilabili.

Ayrica KART HAMILI'nin, BANKAca imkan taninan dtizenli 6demey/fatura 6demeleri (cep telefon faturas, tyelik aidatlaninin 6denmesi gibi)
talimatlanni yazili veya szl olarak (internet, cagr merkezleri, telefon sistemleri vb) BANKAya vermesi halinde provizyon (onal) alinmak sure-
tiyle; KART Hesabinin BANKAca re'sen borglandirilacagini ve bu suretle BANKAya kar$| borcun kesin olarak dogacadini kabul ve beyan
eder. KART HAMIL! tarafindan BANKANin ]yetklIend|r||me3|nden_sonra islem BANKA tarafindan gerceklestirimedigr miiddetge geri alinabilir,
Ancak otomatik ddeme talimatlarinda KART HAMILI deme emrini en geg ilgili Gdemenin vade giintinden bir 6neeki &%Qn_[] sonuna kadar geri
alabilir. KART HAMILI, BANKAYa 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyr is guni icerisinde islem tiirine bagi olarak EFT icin 16.00, havale iin
16.30 saatlerine kadar yapabilir. Islem tirtine gore belirtilen azami saatlerden sonra BANKAya yapilan yetkilendirme ertesi is giind yapilmig
saylir. Kararlagtinlan gtintin is giinii olmamas halinde, 5deme emri izleyen ik % gind alinmig sayilir. BANKA, 8deme emrinin alindii tarihten
itibaren en geg dort |? guni icerisinde, 6deme igleminin tutarini kredi kart! hesabina bor ge%erek alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki
hesabina gonderir. Alicinin ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan bedelin alici hesabina aktariimadan bekletiimesi ve/veya BANKA dan kaynak-
lanmayan herhangi bir sebeple bedelin alicinin hesabina dort is Rh]n'u icerisinde gegmemesi hallerinden BANKA sorumlu.deq!ldlr. BANKA
ddeme isleminin gerceklesmemis olmasi halinde islemi KART HAMILI 6deme talebinden vazgecmedi ise derhal gergeklestirebilir veya hatali
gerceklesmig kismini gecikmeden KART HAMILIne iade eder ve tutarin misterinin hesabindan ddistiimiis olmast halinde kredi karti bakiyesini
eski durumuna getirir. KART HAMILI'nden kaynaklanan hata, kusur halleri ve alicinin ddeme hizmeti sadlayicisindan kaynaklanan sebepler hari-
cinde, BANKA tarafindan KART HAMILImin ddeme isleminin gergekleFtytllmemes_l veya hatall gerceklestiriimesi sonucunda KART HAMILInin
tdemek zorunda kaldid faiz ve Ucretlerin KART HAMILI'ne iadesi ile ilgili gerekii islemleri yapmaktan BANKA sorumludur. KART HAMILI'nin
BANKAyI aﬁlkga ibra ettigi durumlar sakiidir. KART HAMILI, kredi karti ile gerceklestirdigi ddeme iglemlerine iliskin dekontun, BANKA tara-
f|3dan duzenlenerek verilmesi ile es zamanli olarak, ilgili mevzuatlar uyarinca tum bilgilendirmelerin yapildigini yapiimis oldugunu kabul ve beyan
eder.

KART ile Uye Isyerlerinde aEyIan mal/hizmet alimlarinda harcama belgesi, KART ile BANKA subelerj veya yetkili Uye Isyerlerinden, birim-
lerden, ATM 'lerden Nakit ée im halinde nakit 6deme belgesi dizenlenir. Bu belgeler, KART HAMILInin' kimliginin imza Xerlne ge&en kod
numaragl, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller diginda, KART HAMIL tarafindan imzalanir. KART ve EK KART
HAMILI'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine verilen niishasini saklamay taahhiit eder. Ancak, BANKA subelerinden Nakit Cekiminde
nakit 6deme belgesi yerine, BANKA subesince diizenlenecek dekont da gegerlidir.

07.08.1989 tarihli ve 89/14391 sayill Bakanlar Kurulu Karari ile yUrUrIijge konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar'da
belirtilen kiymetli maden, tas ve eiyalann alimlari ile doviz alimlan, KART HAMILI'in baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla
yaEtlgl borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim édemeler, talih ve ?ans_ oyunlari, borsa |§Iemler|/me_nkul kiymet alimlari, seyahat
cekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda olan iglemler olarak degerlendirimekte oldugundan, anilan ||\?Iemler nakit cekim hikmun-
dedir. Kart Hesabrndan bir tiglinct kisinin Kart Hesabrna veya diger hesaplarina havale Yéﬂplmasmal[nde, BANKANN diger havale islemle-
rinden aldigi masraf tutarindaki islem ticreti de KART Hesabrna borg kaydedilecektir. KART HAMILInin kendi Kart Hesabina para yatrmasi
veya liclincu kisilerin para yatrmasi islemlerinden Ucret alinmayacakdir.

KART ile BANKA veya kartli sistem kuruluglarinin ATM'lerinden yapilacak nakit gekim islemleri ya da sadece KART numaras ve/veya sifre
bilgilerinin kullanimi le internet ve her tlirlii sesli, gorintiilii ve/veya data transferi salayan sebeke aglaryla elektronik ortamlarda yapilacak
bankacilik |§Iemler|nde,_aI|§ver|FIerde ve KART numaras! belirtilerek telefon, faks vb. aracilidiyla gerceklestirilecek islemlerde, islemi gosteren
belge (harcama be_IPQ$|) dlizenlenmesi/imzalanmasi miimkin olmadigindan, i I.em/bor% kesin olarak, siparisin verildidi, grismenin yapildig,
kart numarasinin bildirildigi veYa imza %erlne Eegen kod numarasi, ?lfre ya da kimligi belrleyici ba%ka bir ydntemle iglemin yapildidi ya da sair
suretteki bankacilik/6deme isleminin BANKA kayitlarinda tamamlandigi anda dogacakti. BANKANIn, bu bedelleri UFy{e Eyen'nln uluslara-
rasi kredi karti uygulama esaslari dairesinde, elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildirim tizerine 6demeye ve KART HAMILInin KART
Hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu KART HAMILI kabul ve beyan eder. BANKAnin KART3a bagli promosyonlar (puan, gekilis, ek
hizmetler vs.) diizenlemesi halinde, KART HAMILI, bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalari ve yararlanmak istemeleri halinde,
sz konusu promosyonlarin uygulama sartlarni ve siresini belilemeye, bunlar degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye BANKANIn
yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder. - L

Puan, BANKANIn KART HAMILI'me sundugu bir promosyon iriind. olup KART HAMILI World Uye Isyerlerinde elektronik i?lem terminalleri
(POS'lar) tizerinden gerceklesen harcamalar icin, BANKA ve Uye Isyeri arasindaki anlasmaya bagli olarak, harcama tutarlarina ve yapilan
harcamanin pesin veya taksitli oimasina gére Uye Iiyen bazinda farklilagan oranlarda puan kazanabilecegini kabul ve beran eder. Ayrica
BANKAnin U e,I%yerl veya sektdr bazinda sundugu kampanyalar ile tirin ¢zellikleri pazarlama faaliyetleri kapsaminda Y_?XI an kampanyalar
icin KART HAMILI kampanya kosullarin Yerlne getirmesi durumunda puan kazanabﬂeqe?nl kabul ve beyan eder. KART HAMILI|, BANKAnin
kampanya kogullarina bagl olarak kazanifan puanlarin, yine kampanya ko%ullarlnd.a belirtilen tarih araliklan icinde harcanmamasi durumunda,
kampanya bitim tarihinden sonra BANKA tarafindan puanlarin geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.

BANKANIn beliredigi nitelikteki islemlerde, yine BANKANIn belirleyecedi kats%ywa gbre hesaplanacak puanlar, KART'n kullanimina bagh
oldugundan, KART HAMILI, puan karg|iginin nakit olarak 6denmesi veya KART borcundan distilmesini isteyemeyecektir. Puanlar; sadece
BANKA tarafindan belirlenerek Hesap Ozeti, basm,.broz[]rveya internet araciligiyla kendisine bildirilecek olan Uye Igzerle_rl'_nde ve BANKANIN
uygun (I;t')rme3| halinde kredi kartr yillik Giyelik {icretinin BANKAYya ddenmesinde, yine BANKA tarafindan belirlenerek kendisine bildirilecek exil
ve %?rt arda kullanilabilecektir. KART HAMILL; sz konusu puan tutarlarint BANKA tarafindan kabul edilmedikge tigtincti sahislara devredemez.
KART borclannin édenmesinde gecikmeye dismesi, herhangi bir nedenle KARTn kullanima kapatimasi, yenilenmemesi, BANKANin stzles-
meyi feshetmesi halinde, birikmis puanlarni kullanamayacagini ve puanlarin sifilanacagini ve bu hususta BANKAdan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunamayacagini, BANKANN belirli bir uygulama veya kampanya cercevesinde, belirli bir tiye ﬁ}l/ennden kazanilan puanlarin
bagka bir Giye |§(¥e_r|nde kullanilmast hususunda kisitlama getlreblleceq<|[1| ve kullanima engel oIabllece%!m, KART HAMILInin hamili bulundugu
kartin kart gesi |n|n/pro%ram_|nln/ijzelllgjlnln degismesi durumunda eski kartinin sahip ol uqu baz ozelliklerin yeni karta aktariimayabilecegini,
kart dzelliklerinden hangilerinin aktarilip aktarimayacagi hususunun BANKA inisiyatifinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

KART HAMILImin puaninin, BANKA tarafindan belirlenecek olan igyerlerinden satln,alacRﬁé (irtin ve hizmetler igin ya da kredi karti yilik
tyelik tcretinin BANKAYa 6denmesinde yeterli olmamasi durumunda KART HAMILL, BANKAnIn uygun gérecedi sekilde, puan cinsinden
BANKAYa bor](_;lanabllecektlr (Avanspuan). Satin alma ’\I%k%ml icin gerekli puan miktari, Urtin ve/veya hizmet bedelinin, satin alindigi gtinden bir
onceki isgtini TCMB tarafindan ilan edilen kapanis TCVIB Euro Satis Kuruna ve BANKANn ilgili tirtin ve/veya hizmet icin belirledigi katsayiya
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bltinmesiyle bulunmaktadir. KART HAMILI, BANKANn, Hesap Ozetleri ile kendisine bildirerek belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugu
Avanspuan uygulamasina gére eksik kalan puan toplaminin, KART't kullanmak suretiyle edinecegi puanlardan dncelikle distilecegini, satin
alinan trtin ve hizmet bedelinin bore kaydedlld]%_tarlhten itibaren bir yil boYunca ART' kullanmak suretiyle edinecedi puanlarin, puan
borcunu k_a[)atamamaa veya KART'In herhangi bir nedenle kullanima kapatiimasi halinde, eksik kalan puan karsiligi olarak, BANKA tara-
findan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir puan icin hesaplanacak Tirk Lirasi karsiigin KART Hesabrna borg kaydedilecedini ve
bu borcunu BANK/Xza ddemekle yukimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Puanin Turk Lirasi ka]l'%kal, puanin, Urtin ve hizmetin satin
alinmasi esnasinda kullanilan katsay! ile kart hesabina borg kaydedilecek gtinden bir onceki %gu (i TCMB tarafinan ilan edilen kapanig
TCMB Euro Satig Kurunun ga_rpllmasn(la bulunmaktadir. Bu uygulama Avanspuana |_||%I_<|n olup Avanspuan digindaki puan uygulamalarinda
KART HAMILI'in herhangt bir nedenle eksi (-) puana diismesi ve KARTIn herhangi bir nedenle bu eksi (- Euan lle kullanima kapatimasi
halinde eksi (-) puan bire bir Turk Lirasina gevrilerek harcamanin yapildigi KART a borg olarak yansitilacaktir. KART HAMILI, bu borg tutarini
ddemeyi pesinen kabul ve beyan eder.

KART larin puan, indirim vb. faydalarnin haksiz kazanimi amaciyla, ger_ggk dis! veya ticari amacli veya kétd niyetli kullaniminin tespiti halinde
BANKA, haksiz elde edilen puanlar, indirimleri vb. faydalari herhangi bir bildirim yapmaksizin iptal etmeye veya geri aimaya tam yetkilidir.
KART HAMIL; kazanmis oldudu puanlari, BANKAca Hesap Ozeti, basin, brosir, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger
met():ralardag bildirilecek stireler icinde kullanmadigi takdirde, BANKANIn bu puanlan tek tarafh olarak iptal etmeye yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder.

BANKA, KART?a bagl gesiti hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, Gdeme sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacag
hizmet paketlerini, kart Uzerinde calisan programlar/gzelikler haline getlrebllecektlr. KART HAMILI, bu programlardan/Gzelliklerden yarar-
lanmak istemesi ve her bir prog?ram/%zel ik icin BANKAca belirlenip duyurulacak olan kriterlere sahip olmast halinde, sz konusu program-
larn/zelliklerin uygulama sartlarni ve stiresini belirlemeye, bunlart deg%nrmeye, yenilerini eklemeye ve/veya uygulamaya son vermeye
BANKAnIn yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

KARTHAMILI, kredi kartinin kullanimindan d?\%an uyu|_§|mazllk konularindaki bagvurularni, tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heye-
tine veya Bankalar Birligi nezdindei Bireysel Msteri Hakem Heyetlerine yapabilr. L

MADDE 6- KART'IN TEMASSIZ OLARAK ISLEM YAPABILMESI (TEMASSIZ OZELLIKLI KART)

TEMASSIZ OZELLIKLI KART, standart KART tizelli?inin yani sira elektronik islem terminaline (POSa) temassiz olarak okutulmak suretiyle,
icindeki bilgileri POS'a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek kurallar cergevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek olmak-
sizin iglem yapabilme ('jzellgl olan KART'tir. Bu islemlerde harcama belgesi dtizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. KART HAMIL,
kendisine teslim edilecek KART/EK KARTIn, KART ¢esidine bagl olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilece-
gini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART/EK KART'In temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKAnIn kredi karti limiti dahilinde stz konusu KART/
EK KART'a temassiz iglem limiti tanimlayacagini, BANKANIn temassiz islern limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip
oldugunu, temassiz islem limitinin arttirldigi durumlarda bu hususun Hesap Ozetleri ile kendisine bildirilecegini, bu 6zelligi iptal ettirmedig
miiddetge yeni standart temassiz islem limitinin KART/EK KART igin gegerli olacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, temassiz dzelligi olan KART/EK KART'in kayip veya calinti nedeniyle elden cikmasi halinde, KART/EK KARTa taniml
temassiz islem yapma limitinin BANKA tarafindan iptal edilmesinin mimkin olmadigini, dolayisiyla bu fimitin Ugtincti sahislarca kullanila-
bilecegini, bu tlir islemlere iligkin her tirli hukuki, malf ve cezal sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu iglemler agisindan 01 Mart 2006
tarih, 26095 sayill Resmf Gazete'de yayinlanarak yiir{irlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Kanunuhun kartin sigortalanmasina iligkin
hiikimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7- KART'IN MOBIL ODEME ISLEMLERINDE KULLANIMI

KART'n mobil 6deme islemlerinde kullanimi KART HAMILI'nin cep telefonunu, elektronik i?lem terminaline (POS) temassiz olarak okutup

islem yapmasini saglar. KART'in mobil ddeme islemlerinde kullanilabilmesi |%|n KART HAMILI, BANKANin soz konusu dénemde destekle-
igi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu igin gereken teknolojik ¢ézlime sahip olmalidir.

KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi icin, KART a bagji bir EK KART yaratilacagini, yaratian EK KART'yla

BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde islemlerini sifresiz gergeklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, mobil 6deme 6zelliginin miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil 6deme iglemleri icin ishu Sézlesmenin temassiz

olarak islem Yapllmam maddesinde yer alan temassiz |?]Iem limitlerine iliskin kurallar gercevesinde, sifre gereken islemlerde kullanacag kart

sifresinin, gizlligini ve giivenliini saglayacag“%lnl, bagka |gb|r k|§|Ze hic bir durumda kullandlrma[aca(kjlnl veya kullanimini saglayacak bilgileri

U%Uncu kisllere aciklamayacagini, bunu agiklamasindan dogaca

eder.

KART HAMILI, cep telefonunun calinmasl, titinc kisilerin eline .?egmesind.e.n %U'phe duymasi veya stiphe duydugu stz konusu durumlarin

gergekIeEmeg halinde, derhal BANKAnIn %agn Merkezini bilgilendirecedini, bu durumda BANKANIn mobil ddeme islemleri igin olugtu-

rulan ek kartin kullanima kapatacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 8- KARTIN PARA GONDERIMI ISLEMINDE KULLANILMASI

KART, yurt igT‘inde ve yurt d|%|nda Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) ve ayrica Yapi Kredi ve Yapr Kredimin altyapisini
kullandigi/kullanacag kurumlar aramh@yla Eara transferinde kullanilabilecektir. Bu iglemin gergekIeFtlrl!ebllmeﬂ |%|n, cep telefonu ve/veya
kredi karti numarasi verilmeli ve gnderilmek istenen tutar belirtiimelidir. Para transferi islemi gerceklestirilirken online olarak sistem, alicinin
kredi kartinin acik olup olmadigini kontrol edecek, KART para transferine uygunsa para transferi gerceklesebilecek, kullanima kapaliysa
onling isleme izin verimeyecekiir. Online olarak islem onaylandiktan sonra, paranin kredi kartina gegebilmesi takas yoluyla olacaktr. Takas
dosYaS| ayni gin icinde gelebilecedi gibi, birkag gtin icinde de gelebilecedinden tutarin kredi kartina gegme zamani takas dosyasinin geh%!ne
bag olacak ve islemin gerceklestirilebimesi icin gdnderim tarihindeki degil, takas tarihinde kredi kartinin durumu dikkate alinacak, online
islemler ile takas dosyasi ile gelen islemlerin eslesmesi durumunda kredi kartina para génderimi gerceklesebilecekdir.

Yurt digindan Yapi Kredi kredi kartlarina yabanci para olarak gdnderim yapildigi takdirde génderilen tutar, para génderiminin yapildigi
(inden bir 6neeki isgiin TCMB tarafindan ilan edilen kapanl? CMB Déviz Satig Kurunun 9%3'e varan oranda azaltiimasi ile belirlenen
ANKA Déviz Kurundan Turk Liras'na gevrilerek kredi kartina alacak kaydedilecekdr. Yap Kredi kartlanndan yurt disina yabanci para olarak

%bndenm yapldigi takdirde gdnderilen tutar, para génderiminin yapidigi gtinden bir énceki isgtinti TCMB tarafindan ilan edilen kapanis
CMB Doviz Satis Kurunun %3 varan oranda fazlast olarak belilenen BANKA Déviz Kurundan Tirk Lirasina gevrilerek kredi kartina

borg kaydedilecektir. Bir seferlik génderimde BANKA tarafindan belirlenecek alt ve Uist sinira kadar olan iglemler gergeklestirilebilecek, bu

her tiirlii zarann ve sorumlulugun kendisinde ait oldugunu kabul ve beyan
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tutarlarin digindaki iglemler kabul edilmeyecektir. BANKA, bu alt ve Ust limiti artirmak, eksitmek hususunda tam yetkilidir.

KART HAMILI'nin kredi kartina yapilan para gonderimi islemi, KARTa ddeme gibi ?/answacak; oncelikle kredi kartinin Hesap Ozetine
ansimig bulunan borg tutar tahsil edilecek, arti bakiye olugursa, bu tutar KART HAMILI'me 6denebilecektir. KART HAMILI s6z konusu arti
akiyeyi, nakit cekim Licreti 6demeden cekebilecektir. Para gdnderimi islemi neticesinde arti bir bakiyenin olusmamasi durumunda; KART

HAMIL| tarafindan aﬁ}llaca[( para gekme islemleri kredi karti limitinden ve nakit gekim ticreti ve/veya faizi Gdenmek suretiyle gerceklestiri-

lebilecektir. KART HAMILI'in kredi kartindan para gonderimi islemi yapmasi durumunda icret ve/veya faiz yansiyabilecektr, Ucret ve/veya

faiz islem onay! miisteriden islem aninda alinacaktir.

MADDE 9- KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

KART HAMILImin sorumlulugu, KART'in fiziken teslim alinmasiyla, fiziki olarak KART' gerektirmeyen sadece numara ve sifre kullaniminin
%eterll old%gy islemler agisindan ise hentiz teslim edilmemis olsa dahi KART'In numara ve sifresinin teslim alinmasiyla/Ggrenilmesiyle

aslar. KARTn arka yiiztindeki imza bandi, KART teslim alindiginda hemen, siinmez bir kalemle imzalanir. KART in imzalanmamasindan
dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezal sorumluluk KART HAMILIne aittir.

KART numarasi ve sifrenin, KART HAMILI digindaki kisiler tarafindan kullaniimast yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun
bagléalan tarafindan kullaniimasindan dogacak her turli hukuki, malive cezai sorumluluk KART HAMILIme aittir. Bu nedenle KART HAMIL;
KART, numarasl ve sifrenin tigiincti sahislarin eline gegmesini engellemek icin her tiirlii Snlemi almakla yukimli olup gerek R)Idrdugij her
durumda 6zel sifresint kendli behrleYecegl yeni sifre ile degI?’[ll’eCBk’[I[ KART'nkullanimasi |%n erekli sifre |I?|Ier|n|n KARTHAMILInin agjir
ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde KART HAMILI'min ve/veya EK KART HAMILInin ve/veya iigiinci bir sahsin

BANKAYya yapacag bildirimden 6nceki 24 yirmi dort) saatten dnce gerceklestirilen islemlerden KART HAMILI sorumludur.

KART numarasi ve sifrenin KART HAMILI nin sahiE_olduQu isyerlerinde vea/a tglincti kisiye ait olsa dahi ayni i%yerinde stirekli olarak ve ticari
amacla kullanimasr da yasak olup KART'in bu sekilde kullanimasindan dogacak her turli sorumluluk KART HAMILIMe aittir. KART'in by
sekilde kullanildiginin tespiti halinde BANKA, herhan% bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin KART' iptal etmeye yetkilidir. KART HAMILI,
vefatindan sonra dahi KART, numarasi ve gifrenin kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerin KART Hesabina borg kaydedilmesine muva-
fakat ettigini kabul ve beyan eder.

MADDE 10- MAL/HIZMETiN AYIPLI CIKMASI
KART, belirli bir isyerinde belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verimeyip uluslararasi kart kuruluglarinin diizenlemelerine t&bi oldu-

gundan BANKA, KART ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, igeri?l, miktar,, bedeli, taksit futar) ve sayisi, ayipli gkmas, iptali
ladesi vesair konularda herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir ve bu hususlarda KART HAMILI ile Uye Isyeri arasinda dogabilecek ihti-
laflardan sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali olarak BANKAya karsi bu sézlesmeden dogan borclarin ddenmesi aksatilamaz veya def'
olarak BANKAYa karsi ileri stiriilemez. Alacak belgesi diizenlenmesi, KART HAMILI'nin s6z konusu mal/hizmet bedeli igin daha dnce diizen-

lenen harcama belgesinden dogan borg ve ytikiimltiliklerini ortadan kaldirmaz.
MADDE 11- KART HESABI'NIN BORC VE ALACAK KAYITLARI

KART HAMILI; KART, KART numarasi ve sifre ile ger%ekleg[irilen tim iEIemIerin tutan kadar BANKAya borclandigini ve bu borcu ikrar etti-
ini, bu tutarlarin faiz, ticret, komisyon, KKDF (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu), BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi) gibi tim
er'ileri ile birlikte, KART Hesabina borg kaydedimesini, yapacadi Gdemelerin de ayni hesaba alacak kaydini; ileride meveut vergi, resim,
harg ve fon vs. oranlart resmi merciler tarafindan arttinidigi ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde bunlarin yirirlik tarihinden
itibaren ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, yabanci para (zerinden yapilacak harcama ve Nakit Cekim islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacagini,
uymadigji takdirde dQ?acak her tlirld sorumlulugun kendisine ait olaca?lnl kabul ve beyan eder. Para birimi USD olmayan yabanci para
cinsinden %ergeklegun enislemler ve/veya yurtdisi kaynakli iglemler, uluslararas kart ¢ikaran kuruluslar olan Visa ve MasterCard tarafindan,
bu kuruluslarin uyguladig déntistim kurlan esas alinarak énce USD'ye gevrilir ve Visanin uy?uladfl %! komisyonu da igerecek Feknde
BANKAya USD olarak yansitili. BANKA, yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemlerle ilgil olarak uluslararast kart gikaran kuruluslarin
talep edecedi Uicretler de dahil olmak tizere, her tiirlt borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu iglemlerin BANKA’?(a yansididj tarihten bir nceki
isglinii TCIVIB tarafindan ilan edilen kapanig TCMB Doviz Satig Kurunun %e3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA Déviz Kuru ve
kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate alarak Tirk Lirasina gevirmeye ve KART Hesabrna re'sen borg kaydetmeye veya yabanci para
tizerinden talebe yetkilidi. BANKA, KART HAMILIme bildirim yaparak Tirk Lirasina gevirme yontemini belirlemeye ve bunu deglﬁtlrmeye
yetkilidir. Ayrica, uluslararasi kart kurulu%lann(;a ve sistemlerce, KART'In kullanimiyla ilgili olarak BANKAYa bildirilecek masraf, ek ddeme
ve komisyonlar da verg!, resim, harg ve fon gibi fer'ileri ile birlikte BANKA tarafindan yukaridaki yantemle Ttirk Lirasina gevrilerek KART
Hesabina borg kaydedilecek veya yabanci para Uizerinden de talep edilebilecektir. KART HAMIL, uluslararasi kart ]glkaran kuruluglarin
donstim kurlarina iligkin olarak BANKANn belirleme yetkisi ve sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder. KARTHAMILI, kendisine
Hesap Ozeti ile 6nceden bildirilmek sartiyla bu masrat, ek édeme ve komisyonlarda meydana gelebilecek degisikliklere de aynen uymayi
kabul ve beyan eder. )

KARTHAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilen son ddeme tarihinde, yine Hesap Ozetinde belirtilen asgari tutari herhangi bir kanaldan BANKAya
ddememesi halinde BANKANIN, s6z konusu asgari tutari; KART HAMILI'in BANKA nezdindeki hesabina borg kaydetmek suretiyle tahsil
edebilecedi gibi, BANKA nezdindeki hesaplarindan mahsup etmek suretiyle de tahsil etme Zetklsme sahip oldugunu, bir takvim yil |F|nde
asgari 6deme tutarr, toplam ti¢ kez ddenmeyen kredi kartlarnin nakit kullanimina, st Uste (¢ kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanim
lle mal ve hizmet alimina kapatilacagini, sz konusu kredi kartlarinin bagr oldugu msteri imitinin dénem borcunun tamaminin ddenmesine
kadar arttinlamayacagini ve bu tir kartlarin nakit kullanimina veya kullanima kapal tutulacagint kabul ve beyan eder.

MADDE 12- HESAP OZETI DUZENLENMESI

BANKA; KART Hesaplar/nin ilgili dgneme ait tim borg ve alacak kayitlarinin doktimiinii jceren ve bir sonraki dineme ait hesap kesim ve
son ddeme tarihini gosteren Hesap Ozetini postayla gonderilmesini isteyen KART HAMILInin adresine gonderir. KART HAMIL|, BANKAya
yapacac?l bildirimde posta dlinda (faks, e-posta vb.) bir Hesap Ozeti [?ti_ndenlme yGntemini segml?se, Hesap Ozeti KART HAMILInin sectidi
Gntemle. gbnderilecektir. KART HAMIL, sectigi Hesap Ozeti gBnderim yontemini subeye yazil olarak baE,vurmak suretiyle ya da Cagn
erkezi, Internet Subesi vb. kanallar araciliglyla BANKAdan talep efmek sartiyla degistirebil. KART HAMILL KART hesaplarinin borcunu,
BANKANIN sundugu imkanlar (telefon, otomatik vezne makineleri, Internet Subesi, e-posta, faks, ATM vb.) kullanarak dgrenme imkénina
da SahIPtIr. KART HAMILI'e gonderilen bir 8neeki déneme ait Hesap Ozetide, takip eden dénemin hesap kesim ve son odeme tarihi bildi-
rilmis oldugundan, Hesap Ozetinin kendisine ula§mami_§| oldygunu iddia edemez. Bu hususu gerekge gostererek 6deme yapmayan KART

HAMILI hakkinda temerriit htiktimleri uygulanir. KART HAMILI temerriide diismedigini iddia edemez.
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HAMILJ; yapacagi bagvuruda, Hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz .ettlc%lni gerekgesiyle belirtmek zorundadr. Stiresi iginde itiraz edilmeyen
Hesar) Ozeti kesinlegir. Bu halde Hesap Ozeti ve mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan
gkan an bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin'Icra ve Iflas Kanununun

8/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilr. KART HAMIL, hesap kat ihtarindan sonra ayni hesaba yeni gelen borg kayitlar %n a’g/rlca
Hesap Ozeti gnderilemeyecegini ve higbir inbara gerek kalmaksizin iglem tarihinden itibaren 15. maddede belirtilen temerriit faizini BANKAya
6demeyi pesinen kabul ve beyan eder.

Kart borcu Yapi Kredi ATM leri, Yapi Kredi gubeleri, Yapi Kredi Mobil Sube, Yapi Kredi Internet Subesi, 444 0 444/0850 222 0 444 Yapi Kredi
Telefon Bankaciligl, PTT ve anlasmali World Uye Isyerleri kanallarindan ddenebilmektedir.

Kart borcunun mevduat hesabindan ddenmesi igin otomatik 6deme talimati verilebilmektedir. Bu durumda kart borcunuz hesabinizin alacak
blaklylssw;]deln,é)_lu helfablmza esnek hesap tanimlanmis olmasi ve alacak bakiyenizin yetersiz olmasi halinde esnek hesap limitinizden otomatik
olarak tahsil edilecektr.

Hesap kesim tarihlerindeki degisiklikler, degisikligi takip eden Hesap Ozetinde dikkate alinr
MADDE 13- TAKSITLI ISLEMLERE VE SATISLARA 0ZEL HUKUM o
KART HAMILI'min kullandigi KART lardan herhangi birisiyle, taksitli satis yetkisi verilen Uye Isyerlerinde taksitli alisverigler gerceklestirimis

ise KART HAMILI, KART ile y?Fllan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden do?an taksitlerden, soz konusu taksitler tamamen ddeninceye kadar,
KART herhangi bir nedenden dolay! |Etal edilmis ve/veya ?egerl_lhk stiresi dolmus olsa dahi sorumludur. KART HAMILI, taksitli aligverig yaptidi
Uye Isyerlerinde farkl tirinler icin Tarkli vade ve fiyat uygulanabilecedini pesinen kabul ve beyan eder.

KARTHAMILI, KART ile yapilacak taksit adedinin, toplamda Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen sinirlar asama-

yacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART in kullanilabilir nakit%ekim_limiti dahilinde BANKANIn hizmet sundugu kanallar araciliiyla on ki ay vadeye kadar Taksitli
Nakit Avans Kredisi islemi gerceklestirebilecektir. KART HAMILI, KART Hesabindan Taksitli Nakit Avans Kredisi isleminin ygplldﬁjl,ﬁlijnden
itibaren Taksitli Nakit Avans Kredisi faiz oraninin glinlik olarak uggulanaca@m kabul ve beyan eder. KART HAMILI, farkli vadelerde URUN BILGI
FORMUnda belirtilen tutarlardan farkli faiz oraninin kampanYa azli olarak uygulanabilecegini, kosullan degistirmeye ve/veya uygulamaya son
vermeye onceden bilgilendirme yaparak BANKANIn yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
KARTHAMILI, taksit yapilabilen sektdrlerde pesin yaptidi aligverislerinin, kendisinin onayi alinarak, belirli bir faiz veya ticret kargiliginda sonradan
taksitlendirilebilecedini kabul ve beyan eder.
KART HAMIL! tarafindan yapilan harcamada esas tarih, aligverisin yapildigi ve taksitlere/vadelere bolindigti gtintin tarihi olup isbu tarih,
harca.maYa konu I|%I|I aligverigin harcama belgesi kopyasinda kayith olup bu harcama belgesi ddeme plani yerine geger. BANKA, gecerlilik
stiresi dolan ve yenilenmeyen KART({lar)la ||g||| olarak vadeli borglarindan dolayr KART HAMILIme hesap 6zeti gdndermeye devam eder. KART
HAMILI, isbu vadeli borclarini by sézlesmede diizenlenen hikiimlere ]gt')re hesap dzetinde gosterilen vadelerde ddemek zorundadr. Herhangi
bir sebepten dolayl KART HAMILI'min bu taksitleri ve/vexa sair KART borglarini vadesinde 6dememesi halinde, tim borg herhangi bir ihbara
Eerek olmaksizin muaccel olur ve BANKA bu durumda KART HAMILI aIeY]hlne_yasaI islemlere baglar ve borg muacceliyet tarihinden tamamen
apatiincaya kadar temerriit faizl isletilir. Ayni durum,_SézIe?me'mn herhangi bir nedenden dolay! feshi ve,{a KART'n iptali durumunda da
gegerlidi. BANKANn, Uye Isyeri ile olan anlasmasinin iptal olmas veya deglgmeﬁ durumunda KART HAMILI, BANKAnn ilgili iye isyerinde
yap|lm|%<olan taksitl satislardan dogan borglarini vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma
itiraz hakkinin olmadigini, BANKAnIn taksit programi dahilinde, ilgili Uye Isyerleri ile kendisine ait bilgileri paylasabilecegini kabul eder.
MADDE 14- FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER ILE DIGER FER'ILERI
KART HAMILI, kredilendirmeyi tercih etm?}/ip ttim borcu, Hesap Ozeti'nde belirtilen son édeme tarihine kadar nakden ve tamamen ddeyebilir
Ancak KART Hesabinin alacak bakiyeye dontisttigii durumlar diginda dénem borcundan fazla yapilan édemeler, KART HAMILIme bunlarin
ladesini talep etme hakki dogurmaz. )
KART HAMILI, son 8deme tarihine kadar tim borcu ddemeyip kredilendjrmeyi tercih ettidi takdirde, Hesap Ozeti'nde belirtilecek Asgari Tutar'
son ¢deme tarihine kadar tidemekle,YUkﬁJmIUdUr. Asgari Tutar, Hesap Ozetnin son 6deme tarihinde denmesi zorunlu kismi olup odenmesi
ﬂereken asgari tutarin, KART HAMILInin BANKA'da bulunan kredi kartlarinin toplam limiti 15.000 Tirk Lirasina kadar olan kredi kartlar
akkinda ddnem borcunun yiizde otuzundan, kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasindan 20.000 Turk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda
donem borcunun yiizde otuzbeginden, kredi karti fimiti 20.000 Ttirk Lirasi ve Uzerinde olan kredi kartlan hakkinda dénem borcunun yiizde
kirkindan ve bankacilik sektdrli agisindan yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kartin sekttrdeki ilk kullanim baslangici tarihinden itibaren bir
yillik stirenin dolmasina kadar dénem borcunun %40'indan az olamaz ve bu oranlardan az olmamak tizere BANKAca belirlenir. Yonetmeligin
‘Intibak™ baglkli 28/A maddesi gere%nce uygulanacak asgari 6deme oranlart BANKANIn internet sitesinde yer alir. Ayrica, asgari deme
oranlar ve tutarlari ile ilgii bilgilere KART HAMILI'me génderilen Hesap Ozeti'nde de yer verilrr.
Asgari Tutar, donem borcu Uzerinden asgari 6deme oraniyla hesaplanmakta olup bu tutar 6denmemis faiz ve kart ticretlerinin toplamindan
kicuk ise 6denmemig faiz ve kart ticretlerin toplami ddenmesi gereken Asgari Tutar olarak belirlenir.
KART HAMILI, Hesap Ozetnde belirtilecek dénem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya Uzerinde 8deme yapilmasi halinde, kalan tutara
hesap kesim tarihinden itibaren, dénem borcu iginde Nakit Cekim ve\{a Nakit Kullanim kapsaminda olan iglemlerin bulunmast halinde ise islem
tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agik anml% azami oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. Faiz
oraninin arttinimasi halinde bu degisikligin yirtirlige girmesinden otuz (30) giin 6nce KART HAMILIne bilgilendirme yapilir. Bu bildirim tari-
hinden itibaren altmis (60) gtin icinde borcun tamamini demesi ve kredi kullanmaya son vermesi halinde artistan etkilenmez.
Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar, son 8deme tarihine kadar KART Hesaplar'na 6denmedigi takdirde, iI%bu S'c')zlesA;‘ne, kogullarinda belir-
lenecek gecikme faizini bdeg(eceglnl ve aksi halde tiim borcun BANKAnIn ihbariyla muaccel hale fgeleceglnl ART HAMILI kabul ve taahhtit
eder. Bu durumda BANKA dilerse, tim talep ve dava haklari sakli olmak tizere st')zIeEmeyl derhal teshederek KART hesaplarini kapatabilir ve
KART larin iadesini isteyebilir. KART HAMILI'in borca itirazi 5deme yukimltilugtinti kaldirmaz, .
KART HAMIILI, isbu Sbzlesme'de tanimlanan faiz, komisyon ve ticretlere iIi?\I‘(in olarak isbu Sézlesme™nin ayriimaz bir eki olan KREDI KARTI
URUN BILGI FORMU'nda KKDF, BSMV harig olarak belirtimis olan Aligveris, Nakit Gekim, Taksitli Nakit Avans Kredisi, Gecikme Faiz, taksitlen-
dirme islem faizi oranlarini ve KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri dahil belirtilmig bulunan komisyon ve ticretleri BANKAYa
0deyecektir. Odeme giintintin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda kendiliginden bu glind izleyen ve tatil olmayan
ilk gun 8deme ginti olarak kabul edilir
Isbu Stzlesme kapsaminda maddi yikiimliliik doguracak olan her bir Griin veya hizmet icin ayri ayri olmak {izere yazili veya miisteri sifresi

KART ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on (10) giin icinde, BANKAYa ba?vurmak suretiyle itiraz edilebileceginden KART
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8jrmek ya da kimlik doPrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla talep alinmasi ve bilgilen-
iIrme yapilmasi zorunludur. Yapilacak bjlt%llendwme asgari olarak; Sozlesme'ye lliskin her bir Girtintin adi ya da tanimi, vadesi ya da stresi, tim ayrintila-

nyla trtin veya hizmet icin KART HAMILInden tahsil edilecek faiz, ticret tutarlan, faiz veya icretin tahsil ydntemi (nakden, hesaben vb.) gegerli oldugu

stire, gegerlilik stiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari ya da orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacadi hususlarin igeri.

Yazil sézlesmenin a¥rllmaz bir parcasi niteliinde olan ve stzlesme ile birlikte KART HAMILIne imzalatilan bilgilendirme formunda da yukarida yer

alan| bllglgere yer verilir. Bilgilendirmenin yukarida belirtilen arag ve kanallarla yapimas halinde, bu maddede belirtilen asgari unsurlan tagimasi yeterli

saylacakr. }

Bir takvim yili iginde, ticret, masraf ve komisyonlarda TUFE artis.oraninin 1.2 kati iizerinde ar’uF 6ngdren degisiklikler icin ayrica talep alinmas gerek-

mektedir. Bir takvim yilt icinde, ticret, masraf ve komisyonlarda TUFE artig oraninin 1.2 katinin aftinda artis dngoren degisikiiklerin ise KART HAMILI'ne

en az otuz (30) gtin 6nce etkin bir yolla bildirimesi gerekmektedir. N
Ucretlerdeki degisikliklerin KART HAMILIme en az otuz (30) giin énce etkin bir yolla bildirimesi zorunludur. Bu bildirim tizerine KART HAMILIin, bu

bildirimin yapildig tarihten itibaren on beg (15) gtin sonrasina kadar tirtintin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullanil-

mas! halinde uKﬁ<uIanacal_< icret artiginin UrUrIUgQ girdii tarihten itibaren KART HAMILI'nden ilave ticret alinmaz. Vazgegme hakkini kullanan KART
HAMILIne BANKA, bu hizmeti vermeyi durdurabilir. N

KART HAMILI'nin Urtindi kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, KART HAMILI bu degisikligi kabul etmig sayilir.

BANKANIn stireklili arz etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek tcretleri, KART HAMILIne _i%]ler_nin gerﬁeklegme_si anindan 8nce ve islemin

gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde agikga, ticrete iligkin onayini igerecek sekilde bildirmesi halinde yukarida belirtilen sireler uygulanmaz.
Kesintisiz olarak, en az yiiz seksen (180) giin stireyle hareket gérmeyen kredi kartlari, hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi

mUddet%e yillk Gyelik Tcreti tahakkuk ettinlemez. BANKA, finansal tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan

telefon ile bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

Stzlesme kapsamindaki faiz yaratan islemler igin, ilgili kart tirinGi icin gegerli faiz orani tizerinden giinliik faiz hesaplanacakr.

Isbu maddede belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar KART HAMILI'nin hesabina borg kaydedilecektir.

Isbu hiiktimler gercevesinde KART HAMILImin 6deyecegi faiz, licret ve komisyonlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Stzlesmede yer alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMILI'mden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesa-

bindan kesinti yapilamayacaktr.

¢ Yilik Uyelik Ucreti: KART HAMILImin kartin ilk kullanimini takip eden yil icin ve yillik olarak tahsil edili.

¢ Ek Kart Yilhk Uyelik Ucreti: Asil KARTa bagl olarak sunulan her bir ek kartin yillik tiyelik ticreti, asil KART'in yillik Gyelik Gicretinin %650'sini
gegemez.

¢ Akdi Faiz: Hesap Ozetinde belirtilecek dénem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya iizerinde deme yapilmasi halinde, kalan tutara hesap
kesim tarihinden rtibaren, dénem borcu iginde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan |§!emler|n bulunmasi halinde ise iglem tari-
hinden itibaren, T.C. Merkez Bankas tarafindan belirlenerek aciklanan orani ?egmeme tizere Nakit Cekim Faizi uygulanir. Nakit Cekim Faizi, KART
Hesabrndan nakit gekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi gtinden itibaren ginltik olarak uygulanir.
Hesap Ozeti'nde belirtilen ddnem borcunun tamaminin son 8deme tarihine kadar Sdenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, hesap kesim
tarihini takip eden glinden son 6deme tarihine kadar Nakit Cekim digindaki harcamalar ile faiz ve yillik tiyelik tcreti diginda kalan diger Ucretler |%|n,
hesap kesim tarihinden itibaren gtinlik 6denmeyen bakiyeye, son édeme tarihini takip eden giinden itibaren ise asgari tutar diginda kalan ginltik
6denmeyen bakiyeye akdi faiz orani (izerinden aligverig faizi uygulanir. Yillik Gyelik tcreti ve vergilere isbu Sézlesmeden ka%naklanan akdi faiz
isletiimez. KARTa tahsis edilen limitin asilmasi durumunda, ayni C?Un, agllan tutara aligveris faiz orani (izerinden faiz islemeye baglar, toplam borg
bakiyesi, tahsis edilen limite diisene kadar faiz islemeye devam eder.

¢ Nakit Gekim Ucreti: Faiz diginda, taksitli olmayan nakit cekimlerde nakit cekilen tutar tizerinden alinan ticrettir.

¢ Temerriit/Gecikme Faizi: 15. madde geregince isletilecek olan ?ecikme/temerr[jt faizidir. Taksitli Nakit Gekim igin uygulanan giincel kampan-
yalara ait faiz oranlan isbu Sézlesme'de belirtilen faiz oranindan farkli olabilir. BANKA tarafindan uygulanacak, isbu Stzlesme'de belirtilen akdi ve
ecikme faiz oranlar TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin tstiinde olmayacaktir. BANKA |Ebu Stzlesme kapsaminda kampanyali olarak
0zlesme’de belirtilen akdi faiz oranindan farkii bir oranla taksitli nakit avans kullandirabilecek ya da kredi karti borcunu Sézlesme'de belirtilen akd
faiz oranindan daha farkli bir faizle yapilandirabilecektir. Kampanya kapsamindaki islemlerde ddemenin taahhtit edilen tarihte ger%ekle§t|nlmemeS|
durumunda ddenmeyen anaparaya Stzlesme’de belirtilen temerriit faiz orani uygulanacakdr. Yillik tyelik ticreti ve vergilere ighu Sozlesmeden
kaynaklanan temerrit/gecikme faizi igletilmez.
¢ Taksitlendirme Islem Faizi: Taksitgi ile yapilan 100 TL ve tizeri islemler i%n uygulanan ek taksit adedi bazinda farklik gosterecek sekilde
yansitilan faizdir. Taksitlendirme islem faizinin tamami ilk taksitle birlikte Hesap Ozetine yansitilacaktir. Taksitginin taksit _ij_zelllgﬂmln gegerli oldugu
sektorler ve islem tutarlan BANKA karari geregji veya yasal dizenlemeler kapsaminda BANKA tarafindan tek tarafli degistirilebil
degismesi halinde bu husus, basta Hesap Ozeti ve sair ySntemlerle bildirilecektir.

o !_glen:j Ucrleti: KART HAMILInin kredi karti hesabindan ddenen anlasmali kurumlara ait faturalar, SGK prim ddemeleri ve diger diizenl 6demeler
(izerinden alinir.

¢ Yasal Takip Bildirim Ucreti: Hukuken belirl bir sekilde yapiimast zorunlu olan bildirim icin alinrr.

¢ Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde kaycIF' calinti, vade sonu yenileme, kart/program/Gzellik degisiklikleri ve benzeri nedenler dolayisiyla
gerceklestirilen tig ve Uzeri kart yenilemelerde, gonderilen her kart igin kart bagina alinan bir icrettir.

¢ Odeme Islem Ucreti: Anlasmal BANKA Uye Isyerleri, PTT online sube ve merkezlerinden yapilan her bir 8deme icin yansitilan tcrettir

J Gegmi% Donem Hesap Ozeti Gonderim Ucreti: BANKANN il%ili kanallaryla bir yildan daha eski déneme ait hesap 6zeti taleplerini iletmis
olan KART HAMILI'in gegmis dénemlere ait Hesap Ozetlerinin basill, SMS, posta veya e-posta olarak talep edilmesi durumunda alinir.

¢ Kampanya Katihm Ucretleri/Faizleri: BANKAnn ilqili kanallariyla puan, ek taksit ve%a dteleme kampanyalarindan faydalaniimak istenildii
durumda, BANKANIn belirleyecedi kampanya katilim kanallaryla kampanyaya katiim talebini ileten, kampanyayla ilgili onayi alinan ve kampan-
yadan faydalanan Kart Hamillerinden alinan Ucrettir/faizdir

¢ Tahsilat Fonlama Ucreti: llgili BANKA kanallarindan (sube, internet bankaciligj, telefon bankaciligi) kredi kartiyla yapilacak anlik islem niteligjin-
deki belirli vergi 6demelerinden alinan ticrettir.

r. Islem tutarlarinin
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- . TUTARLAR TAHSILAT
*
UCRET VE KOMISYONLAR Asil Kart El Kart PERIVODU
Worldcard 91TL 455TL Yillik
World Gold 104 TL 52TL Yillik
World Platinum N7TL 585 TL Yillik
Crystal 450 TL 135TL Yillik
adios (ARIN 605 TL Yillik
adios Premium 176 TL 88 TL Yillik
ST taksitci 9 TL 455TL Yillik
Yilk Uelk Ueret Play 9 TL 155TL Yillk
Play (6drenci belgesi ibraziyla) 0TL - Yillik
Fenerbahce Worldcard ANTIL - Yillik
Fenerbahce World Gold 104TL - Yillik
Fenerbahce World Platinum 17T - Yillik
Opet Worldcard 104 TL 52 TL Yillik
World Eko 0TL 0TL Yillik
Telefon Bankaciligi, Mobil Sube, Internet Subesi ve . Her islemde tek
i : Tutarin %3751+6TL Seferl
NakitCekim Ucreti | Yapi Kredl subeleri ve yurt ici/dis! dider bankalar Tutarn %3751+ 8L Her slemde ek
Karttan karta veya karttan cep telefonuna para : Her islemde tek
oSty : c Tutarin %35u +6TL iy
oo vt Worldcard, World Gold, World Platinum, Crystal,
Kart Yenileme Ucreti ylda |24s s Premium, taksitci, Play, Fenerbahce -
ﬁgl\iﬁdgen adette oImas! |\yorcard, Fenerhahce Worl GoYd, Fenerbat%ge 360TL Tek seferlk
World Platinum, Opet Worldcard, World Eko .
0-50 TL arasI tutarigin 0,75 TL Her 'gé?g:ﬁf tek
Fatura, SGK Primi** ve Diger Diizenli Odemeler icin - Her islemde tek
Islem Ucreti*** ¢ 50,01-100 TL arasi tutar igin 1,5 TL s§eferlik
N e Her islemde tek
100,01 ve tizeri tutarin %2'si js?eferlik
PTT ve World Uye isyerleri Araciligiyla Odeme islem Ucreti 300TL Her gé?é?ﬁif tek
(segmis Donem Hesap Ozeti Gonderim Ucret 165TL Her islemde tek
(kart hamilinin talebinin olmasi halinde) : seferlik
Tahsilat Fonlama Ucreti *** Tutarin %'i Her Eé?é?ﬁif tek

* Yukanda belirtilen Ucretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.
** www.sgk govir araciliiyla veya subelerden ddenen SGK prim 8demesi tizerinden tutarin %1'i kadar islem Ucreti alinir.
*** Belirtilen ticret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir.

FAIZ KALEMLERI FAIZ ORANLARI* D(IJ:NEMi
}[Nlé)r_léjgalgii V\Iéorld (E)olﬁ, WV(\)/rIdlglati(rj]u[_[n, Cr%/s’hal, a\;j\i/osida(d;iolfj Premium, . Ak
Nekit Celdm Fiz 0t | Eenerbeig Workd Patinum, OpetWorideard, World ko N !
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini belgeleyemeyen kart hamilleri %!1,84 Aylik
Worldcard, World Gold, World Platinum, Crystal, adios, adios Premium,
N taksitci, Play, Fenerbahge Worldcard, Fenerbahce World Gold, %1,84 Aylik
Aligveris Faizi Fenerbahce World Platinum, Opet Worldcard, World Eko
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini belgeleyemeyen kart hamilleri %!1,84 Aylik
Gecikme Faizi %2,34 Aylik
Taksiti Nakit Avans Kredii Faiz Orani** fa?z%%a%%% " Aylik
Talimatli Fatura Odeme Islem Faizi %1,25 Aylik
Taksitlendime slem Faiz +3 taksit icin %1,83 Pesin Faiz Herisemd
(100 TCve droracror oy [taksig +2 taksitigin %121 Pogin Fai | '} ety
+1 taksit icin %0,61 Pegin Faiz

* Faiz oranlarina KKDF ve BSMV dahil degildir.
** Taksitli Nakit Cekim icin uygulanan gtincel kampanyalara ait faiz oranlari ve vade sayilan belirtilen degerlerden fark olabilir
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URUNUN ADI/TANJMI: EFT )
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI:

MASRAF/ HIZMET DETAY ASGARI | AzAMi | AsGARI | REAN! | poviz | TAHSiLAT
ADI TUTAR | TUTAR | ORAN (%) (%) CINSI | PERIYODU
BSMV haric; islem i
EFT Gonderimi - Hesaptan dekonttlj Urgtilfnegiyle islem 40 365 05 TL I%gergrs]”bg ||IPra
tamamlanmaktadir. :
EFT Géinderimi - Nakit  {BSMV harig 5 | 500 05 | TL | empama
Eﬁggﬂﬂd&%@iﬁo’\ﬁtﬁ%m Islem dekontu tiretimesiyle islem 3 7L | Islembasina
gﬂsﬂktutarlar'icin) tamamlanmaktadir. tahsil edilir
EFT Gonderimi - Mobil | TR i
St T e 520 rtinesieigen 0 T | Homieges
Uzeri tutarlar icin : :
EFT Gonderimi - Internet | T i
- Islem dekontu tiretilmesiyle islem Islem basina
ﬁggﬁlgﬂgﬂgﬂéﬂg&mm t%mamlanmaktadlr. : 4 5 §[ahsil edilir.
EFT Gonderimi - Internet | TR i
- Islem dekontu Gretilmesiyle islem Islem basina
\%H?glr??l?tg%??c?rgo T t§amamlanmaktad|r. K 50 = %ahsil edilir
EFT Gonderimi - Telefon | TR i
< Islem dekontu dretilmesiyle islem Islem bagina
?Eggﬁcgb%ggiﬂtg?ag%% tamamlanmaktadr. 2 [ tahsil edilir
EFT Gonderimi - _ ,
Telefon Bankaciligindan  {Islem dekontu Uretilmesiyle iglem 50 7L | Islem bagina
(200.|OOO _T%ve {izeri tamamlanmaktadir. tahsil edilr.
tutarlar icin
(ec EFT Gonderimi - Islem dekontu tiretilmesiyle islem Islem basina
Intgrnet Subesinden §amamlanmaktadlr. i 6,75 i §[ahsil edilir
(e EFT Gdnderimi - slem dekontu Uretilmesiyle islem 6875 7L | lslem bagina
Mobil Subeden amamlanmaktadir. ' tahsil edilr.
Oy | oty betesi 7 1| Ranbog
onderimi - Diizenli  {Islem dekontu Uretl'mesiyei§ em slem ba na
EFT Gonderimi - Dizenli  {Islem dek imesiyle il 24 7L | lslembast
E'g%rgg Téﬂllma_twla tamamlanmaktadir. ' tahsil edilir.
onderimi - i e i
o Islem dekontu dretilmesiyle islem Islem bagina
%ﬁ%glﬁ\lﬂara Odeme tamamlanmaktadr. 24 [ tahsil edilir
lsme Gelen EFT BSMV harig 5 | 500 05 | TL | empasna
URUNUN ADUTANIMI: HAVALE :
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI:
i i i|[ASGARI[AZAMI | hAyi ‘
MASRAF/HIZMET ASGARI(AZAMI DOVIZ| TAHSILAT
ADI DETAY TutaR |TuTaR| ORAV | OBAN | cinsi | pErivoDU
Hesaba Havale Islem dekontu dretiimesiyle islem 95 i ] 7L | lslem basina
(Gdnderimi - Hesaptan |tamamlanmaktadir. tahsil edilir
BSMV hariF; kendi hesabina para yatirma ve ,
Hesaba Havale hesabin bulundugu subeden tinansal tiiketici 35 300 05 7L | lslem bagina
GOnderimi Nakit adina 3. sahsin para yatrmasi islemlerinden ' tahsil edilir.
ticret tahsil edilmez.
, | Yabanci para ddviz cinsinden yapilan tdeme/ .
Isme Havale Gnderimi |para transferi islemlerinde o gtintin sube doviz %5 200 05 7L | lslem basina
(TL/YP)Hesaptan $a|t|§ kuru kuIIlanlllr. Ik§legl dekontu Gretimesiyle ' tahsil edilrr.
islem tamamlanmaktadir.
Isme Havale Gonderimi (BSMV haric; yabanci para doviz cinsinden islem basina
(TL/YP) Nakden yapllan 6demey/para transferi |?Iemler|nde 0 50 400 05 TL %ahsil edii
(Para Yatirma) giiniin sube déviz satis kuru kullanilir. :
Mobil Bankacilik Islem dekontu tiretilmesiyle iglem 1 7L | lslem bagina
Havale tamamlanmaktadir. tahsil edilir
Conibolincen el Barampnmakady 15 |
Telefon Bankacii@indan  cjom dekonty U'retiimesi le islem Islem ba |n;a
Hg\s/glt?a- Hesaptan t%mamlanmaktadlr. ves 20 = §[ahsil edilir
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Telefon Bankaciligindan

! Islem dekontu tiretimesiyle islem ) ) ) lslem basina
E?TYSIE Hesaptan tamamlanmaktadir. 2 I tahsil edilr.
. Islem dekontu Gretilmesiyle islem i ) i Islem bagina
ATM'den Havale tamamlanmaktadir. 6 I tahsil edilir
Mobil Bankacilik Cebe  {Islem dekontu tiretilmesiyle islem i 1 ) i TL Islem bagina
Havale Génderimi tamamlanmaktadir. tahsil edilir.
Internet ; Y :
= Islem dekontu tretilmesiyle islem i i ) Islem basina
Eggg?g"é%ﬁgg%ebe tamamlanmaktadir. 15 i tahsil edilrr.

Stzlesme'de yer alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler diginda KART HAMIL'nden herhangi bir isim altinda ddeme talep edilemeyecek
ve hesabindan kesinti yaplamayacaktr. N
Bu Stzlesme'deki yillik (bir takvim yili iinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin altindaki @]cretd%gli_?iklikle,ri otuz(30)gtin nceden KARTHAMILIme
hesap Gzet, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla bildirilecektir. KART HAMIL| nin uygulama tarininden sonraki on bes
(15) gtin icinde tirtintin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. KART HAMILI'nin bu hakkini kullanmas halinde kendi-
sinden yeni doneme ait ek bir faiz, licret ve/vega komisyon tahsil edilmeyecektir. KART HAMILI'min Triin veya hizmetin kuIIanlmJ?éIa lgili
ticret degisikligini kabul etmemesi durumunda, BANKARin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. Yillik (bir takvim yilr icinde) TUFE artis
oraninin 1,2 katinin izerindeki tcret degisiklikleri icin KART HAMILI'mden ayrica talep alinacaktrr.

Yukarida yer alan tablo kapsaminda sireklilik arzetmeyen para transferleri (EFT, havale), fatura tahsilats ?ibi_ anlik islem ve hizmetlere iligkin
tcretlerde meydana gelecek ticret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildirimde bulunmayacak, bu |?Iem erile ilgili olarak isbu Stzlesme nin
imza tarihinden sonra meydana gelecek ticret degisikliklerinde islemin gerceklestiriime aninda, islemin gerceklestiridii alana uygun bir
sekilde bilgilendirme yapilacaktir.

BANKA, her KART tirti i%in, yilik Gyelik ticreti, EK KART yillik tiyelik tcreti, kart_lenileme Ucreti ve programy/Gzellik tcretlerini farkli olarak
belirleyebilir. EK KART yillik Gyelik Ucreti, kart yenileme dicreti ve program/ozellik ticretleri her bir kart ve ek kart igin ayri ayr alinacaktir.
KARTHAMILI, kultip/kurulug amblemli kartlar tercih etmesi halinde yukarida yer alan tcretlere ek olarak, tiyelik ticreti ve yenileme dénem-
lerinde %enlleme (icreti yaninda, spor kulipleri ve,sair kuruluslar (okul, dernek vb.) ile BANKA arasindaki protokol hilkimleri dogrultusunda
miktar belirlenecek ve lleride kendisine Hesap Ozeti ile bildirilerek degistirilebilecek tutarda, kulip veya kurulu% katiim paylarinin KART
Hesabina borg kaydedilmek suretiyle (EK KARTLAR icin de ayri ayri olmak (izere) tahsil edilmesini ve ilgili spor kulliplerine veya kuruluglara
ddenmesini ve BANKANIn kendisine ait hilviyet ve adres belgelerini ilﬁili spor kuliibline ve ilgili kurulusa aktarmaya yetkili oldugunu kabul
eder. KART Hesabima/Hesaplar'na yﬁf)llacak ddemelerin KART HAMILI'in hangi borcuna ve/veya borcun aslina mi, fer‘ilerine mi mahsup
edilecegi hususlarinin tayinine de BANKA, mevzuat dahilinde yetkilidir.

Yilik Uyelik Ucreti, EK KART yillik Gyelik ticreti, Program ve Ozellik Kullanim Ucretleri KART HAMILI'nin talebine ?ijre KART Hesabrna borg
kayde ilebilec%gi %ibi,, KART HAMILInin biriktirdigi, BANKANin belirleyecedi miktardaki puanlar ile de ddenebilecektir. KART HAMILInin
puaninin Yillik Uyelik Ucreti ve EK KART yillik tiyelik tcretinin denmesine yeterli olmamasi durumunda KART HAM|LI, BANKAnin uygun
Elijrecefl sekilde, puan cinsinden BANKA'ya borclanabilecektir (Avanspuan). KART HAMILI Program/Ozellik Kullanim Ucreti nin; BANKAnin,

esap Uzetleri ile kendisine bildirerek belirlemeye ve de%igtirmelze yetkili oldugunu, eksik kalan puan toplaminin, KART t kullanmak suretiyle
edinecegi puanlardan ncelikle distlecegini, Program/Ozellik Kullanim Ucretinin borg kaydedildigi tarihten itibaren bir yil boyunca KART
kullanmak suretiyle edinecedi puanlarin, puan borcunu kapatamamasi veya KART'In herhanlgi bir nedenle kullanima kapatimasi halinde,
eksik kalan puan karsihgi olarak, Program/Ozellik Kullanim Ucretinin BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir
puan icin hesaplanacak katsayt karsiligi Turk Lirasinin KART Hesabina borg kaydedilecegjini ve bu borcunu BANKARIn lk talebinde ddeye-

cegjini kabul, beyan ve taahhiit eder. KART HAMILI'in puan ile 6deme yapmay talep etmesine ra%men, puanlarinin yeterli olmamasi veya
BANKA tarafindan Avanspuan kullanmnin onaylanmamast durumunda ilgili bedeller KART Hesabina borg kaydedilecektir.

MADDE 15- GECIKME/TEMERRUT FAiz

KART HAMILI, dgnem borcunun bir kismini édemesi halinde, hesap bakiyesi tizerinden fgiz hesaplanacagini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, Hesap Ozetinde belirtilen son ddeme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozetinde bildirilen asgari tutarinda ya da asgari
tutarin tizerinde 6deme yapmas! halinde, denmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz, asgari tutarin altinda
0deme yapmas! halinde Ise asggrl tutarin 6denmeyen kismi icin hesap kesim tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son 6deme
tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek aciklanmis azami oranda gecikmey/temerriit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz
KUrUtUIme&m kabul ve taahhiit eder. Sézlesmenin feshiyle hesabin timiinin kat edilimes halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde
tikimleri uyarinca gecikmey/temerrit faizi uygulan.

KART HAMILI, temerrtit halinin devam ettidi stire boyunca, T.C. Merkez Bankasi tarafindan agiklanacak gecikme/temerriit faizin uygula-
nacagini ve temerriit tarihinde ytirtirltige ?irecek_ T.C. Merkez Bankas! tarafindan aciklanan azami gecikme/temerriit faiz orani Uizerinden
hesaplama yapllaca?lnl, bir bagka ifadeyle gecikme/temerriit faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun tamamen 6denecegi tarihe
kadarki meveut borclar icin yapilacak temerrit faizi hesaplamasina esas alinmasini kabul ve taahhiit eder. Borg, bu maddede agiklanan
sekilde hesaplanacak gecikme/temerriit faizi ve bunailiskin BSMV vs. yasal yiktimluliikleriyle birlikte BANKAya ddenecektir. Temerr(it hali
de dahil olmak tizere, KART uygulamasindan dogan borclara bilesik faiz uygulanmaz.

Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart/nin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek borglarnini, BANKANIn

ddeme kanallarini kullanarak 6deyebilir. Aksi belirtimedidi stirece, kredi karti borcunun son 6deme tarihinde 6denmemesi durumunda Kart

Borcu Hamilinin maasinin yattigi hesaplan dahil olmak tizere her nev'i hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektr.

KART HAMILI'min isbu Stzlesme kapsaminda BANKAYa olan borclarini 6demede (];ecikmeye dusmesi halinde, meveut olmasi halinde

geckmeli olup oImatyj\lj?lna bakilmaksizin diger limitli triinlerine iligkin kredi ve kullanim imitlerinin BANKA tarafindan gegici olarak kisitiana-

bilecegini KART HAMILI kabul ve beyan eder.

MADDE 16- EK KART'A ILISKIN UYGULAMA ESASLARI

KART HAMILI, KART talep ederken veya daha sonraki bir asamada EK KART talep edebilecedini, BANKA tarafindan EK KART tale

edilen kiiiA in EK KART verilmesinin u ?un goriimesi halinde EK KART'In bagh olacagl ASIL KART'n kullanim fimiti dahilinde kalma
|

kaydiyla KART HAMILInin bir EK KART limiti belirleyebilecegini, EK KART icin ASIL KART tan ayn bir kart numarasi olusturulacagini, EK

13

3006-KKY-51/0517/200.000



KART harcamalarindan da minhasiran kendisinin sorumlu olacagni, ayrica i%bu Stzlesme'de diizenlenen tim htikimlerin ve uygulama
esaslarinin EK KART igin de Ee%frll olacagini kabul ve beyan eder. ASIL KART herhangi bir nedenle kullanima kapandiginda EK KART'n
da kullanimi durdurulacaktir. ASIL KART'in kullanilabilir limitinin izin verdidi tutar dahilinde EK KART kullanilabilecektir. KART HAMILI, kend
adina da EK KART talebinde bulunabilecektir.

EK' KART'in kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde EK KART HAMILImin zilyetliginden ¢ikmas, kullanimayacak sekilde bozulmasi, EK
KARTn kullaniimas igin gerekli sifre bilgilerinin ka{bolmaa yada K(;allnma3| veya EK KART kullanilarak EK KART HAMILIin jradesi diginda
herhangi bir islemin gergekle%nglnln KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI tarafindan égrenilmesi halinde KART HAMILI ve/veya EK
KART HAMILI durumu derhal BANKAnIn Cadrn Merkezine veya Hesap Ozeti ile b||d|rece§?.| telefon numaralarina bildirmek ve yazili olarak
teyit etmekle ylkiimludtr. EK KART, ASIL KART'tan bagimsiz olarak kullanima kapatilabilir. KART HAMILI, isbu Stzlesme’de yukaridaki
maddelerde ?éer alan bildirim stirelerinin ve tutarlarinin EK KART icin de gegerli oldugunu, EK KART'n sonradan bulunmasi halinde kullanil-

madan BANKAYa iadesinin zorunlu oldugunu kabul ve beyan eder.

EK KART(lar)in kart numarasinin KART HAMILI'nin kart numarasindan farkl olmasi durumunda, EK KART HAMIL{ler) KART HAMILne
ait tI§art Heaabl'na bagli vadesiz hesap bilgilerine ulasamayacagini/ulagsamayacaklarini ve islem yapamayacagini/yapamayacaklarini kabul
ve beyan eder, N N
KART HAMILI, EK KART HAMILI'min KART HAMILI'min ayrica onaymna gerek olmaksizin EK KARTIndan fatura ve dizenli ddeme talimati
verebilecegini, bu talimatlardan kaynaklanan islemlerden de KART HAMILI'nin kendisine génderilecek Hesap, Ozeti ile bilgi sahibi olacagini,
dilerse EK KART HAMILI tarafindan verilen bu talimatin, EK KART HAMIL tarafindan veya ASIL KART HAMILInin kendisi tarafindan, iptal
gdllebllegegml, ancak KART HAMILI ile EK KART HAMILI arasinda dogabilecek ihtilaflardan BANKAnIn sorumlu olmayacagini, kabul ve
eyaneder. .
KART HAMILI, misteri limiti altinda farkii kartlarina bagh olarak EK KART(LAR) talep edebili. KART HAMILI hanqi kart! icin EK KART
talebinde bulunuyorsa EK KART ' icin talep ettidi limit, bu EK KART'n bagh olacadj kart imitini aFmamak kaydl\(la farkli olabilir. Talep edilen
limit, ASIL KART limitinin sabit bir yiizdesi izerinden bellrlle_neblleceQFl% ibi, sabit bir tutar da olabilir. KART HAMILI'min EKKART limiti ile ilgili
herhangi bir talep belirtmemesi durumunda EK KART limiti ASILKART limiti ile esit tanimlanacaktir ve ASIL KART limit degisiklikleri sonra-
sinda ASIL KART limiti dogrultusunda arttinlip eksiltilebilecektir. Yiizdesel olarak atanan ek kart limitlerinin kiisurath olmasi durumunda
limit, en yakin tam saylya yuvarlanacakr. Sabit bir tutar olarak atanan EK KART limitleri, ASIL KART fimitinin dePI§IIrI|mQS[ lle kendiliginden
degistiriimeyecektir. Limiti asil kart limitinin belirli bir yiizdesi olarak belirlenen EK KART(lar)in limitleri, asil kart limit degisikliklerinden etki-
lenecek ve asil kart limitinde meydana gelen artis veya azalis ile orantih olarak yizdesel olarak artis veya azalig gosterecektir. EK KART
icin baK§vuru.esnasmda_taIep edilen limitin, BANKA tarafindan tahsis edilen ASIL KART limitinden Y<u'ksek olmasi durumunda EK KART'a
SIL KART ile ayni fimit tahsis edilecektir. Limit segimi nedeniyle ASIL KART limitinin ve/veya EK KART limitinin 100 TL veya bu tutarin
altinda kalmas durumunda, EK KART fimiti minimum 100 TL. qlarak diizenlenecektir. EK KART nakit cekim limitleri ASIL KART in nakit cekim
limitlerinden farkli olarak belirlenebilecektir. EK KART HAMILI'nin yaptii harcama sadece yapilan ayin hesap dzeti ddnemi icinde EK KART
limitini blokeler, EK KART ile yapilan taksitli |Flemler|n Hele_ce_k_ donem taksitleri ise sadece ASIL KART limiti tizerinden takip edilir. Ayrica,
ASILKART?a donem iginde yapilacak ddemeler EK KART limitini yiikseltmez. N
EK KART HAMILInin islemleri ve harcamalari i%n ayn bir Hesap Ozeti gonderiimeyecek, bu islem ve harcamalar KART HAMILIne EK
KART(LAR)in bagh oldugu ASIL KART in Hesap Ozeti iginde bildirlecektir. KART HAMILL, EK KART ile ilgili olarak yapilacak bu bildirimlerin
de kendisi igin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.
MADDE 17- KARTIN VE/VEYA EK KARTIN TESLIMI
KART HAMILI, BANKAYa bildirdigi konut ve isyeri adresinden KART'In gnderimi icin belirledii adrese KART'In gdnderilmesini, ancak
KART'n Tg'dndenml.lgln. belirlenen bu konut veya isyeri adresinde teslim edilememesi halinde, BANKA nezdinde bulunan diger adreslerine
de KART'In génderilebilecegini kabul ve beyan eder. N
KART HAMILI'min KART' teslim alacag adreste gegici olarak bulunamamasi durumunda, teslim yerinin KART HAMILI'nin ev adresi olmasi

halinde; eg, kardegi, resit gocu%J, annesi veya babasindan herhan?i birine, teslim yerinin KART HAMILI'in is adresi olmasi halinde; esi,
karge§|, re§(|jt cocugu, annesi, babasi veya zel sekreteri, hiyerarsik olarak bagli oldugu amiri, midtrine KART'in teslim edilebilecegini kabul
ve beyan eder. . .

KART HAMILI, EK KART talep ettiginde, EK KART'n EK KART HAMILIin adresine gonderilmesini ve EK KART HAMILIne teslim (ijgin
bildirilen adreste EK KART'n teslim edilmesini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, EK KART'n kayip, calintr ve/vey[a farkli sebeplerden
Otlr( {en!der] basimini gerektiren durumlarda, EK KART'in kendisine teslim edilmesini kabul ve beyan eder. EK KART, tizerinde EK KART
HAMILImin kimlik bilgilerinin bu.lunduqu bir form imzalatimak .suret[YIe (EK KART Teslim Formu) EK KART HAMILIne teslim edilecektir.
Bu formun EK KART HAMILInin _b||]g| erini ve imzasini icerir bir sekilde teslim alindigi bilgisinin kurye tarafindan BANKAYa iletilmesinin
ardindan veya Ek KART HAMILInin Telefon Bankacilii kanaliyla sifre belilemesinin ardindan EK KART kullanima acilacaktir. KART, KART
HAMILI'me, EK KART, EK KART HAMILI'ne, kullanima kapal olarak génderilecektir. Gerek KART'in gerekse EK KAIST'IH kullanima agilabil-
mesi igin KART ve EK KART'In teslim edildigi bilgisinin kurye tarafindan BANKAYa iletilmesi veya KART HAMIL[nin Telefon Bankacilid
kanaliyla sifre belirlemesi gerekmektedir. ASIL KARTIn kullanima kz%pah olmas halinde EK KART, EK KART HAMILIme teslim edilmig ve/
veya EK KART HAMIL tarafindan sifre belirlenmis olsa bile EK KART tan islem yapilamayacaktir.

KART HAMILI/EK KART HAMILI, imzali matbu ek kart teslim formunun ve/veya sdzlesmenin belirlenen streler icinde BANKAYa ulagma-
mas! durumunda veya stzlesmede ve/veya ek kart teslim formundaki bilgilerin dogru olmamasi durumunda BANKANIn kendisini bilgilen-
direcedini ve BANKANN belirledigi stire icinde sézlesmey/ek kart teslim formunun imzali halini BANKAYa ulastrmadigi durumda KARTIn/
EK KARTIn kullanima kapatilabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 18- KREDi KARTININ KEFALET KARSILIGI VERILMESI

Isbu Stzlesme ile il%ili olarak verilecek kefalet adi kefalettir. 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borclar Kanununun adi kefalet hiikimlerine
tabidir. BANKA, asi bor%luya basvurup ttim tahsil yollarini denemeden kefilden borcun ifasini istemeyecektir. Kefalet, anaparadan baska
ayrica akdi faizleri, ticretleri, komisyonlan, gider vergilerini ve her tirli masraflari, vekalet ticretlerini, temerriit faizlerini de TBK'nin 589.
maddesinde belirtilen sirelerle sinirli olmaksizin kapsamaktadir. KEFIL, belirtilen borclardan baska Kefalet Stziesmesinde belirtilen azami
miktarla sinirl olmak tizere, asil bor%ne KART HAMILI'min kusur veya temerriidinin yasal sonuglarindan, BANKANI, KEFILE u{gun bir
zaman once bildirmesi kosuluyla, KART HAMILIne kars yonelttidi takip ve davalarin masraflari ile gerekn?mde rehinlerin KEFILe tesli-
minin ve rehin haklarinin devrinin sebep oldugu masraflardan, KART HAMILI'nin kefalet sozlesmesinin kurulmasindan dnceki ve sonraki
borglarindan sorumlu olacaktir. KEFILin kefalete konu tutari Bankanin Borglar Kanunu ve Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu hikiimle-
rine uygun bicimde yapacag ilk yazil talebinde 6demesi gerekmektedir. KEFIL'in, Kefalet Sézlesmesinden dogan borclarinin édenmesinde
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temerriide diismesi halinde, borcun muaccel oldugu tarinten itibaren borcun tamamini BANKAya ?eri ddeyecedi tarihe kadar gegecek ?U.nlle.r
icin T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmis olup da muacceliyet tarihinde gegerli olan azamf oranda gecikmey/temerriit faizini,

ider Vergisi (BSMV) ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) vesair yasal yiktimliliikleriyle birlikte ddemesi gerekmektedir. KEFILin Turk
Borclar Kanunu 585. maddesinden kaynaklanan haklari saklidir. S6z konusu faiz oraninin T.C. Merkez Bankasi tarafindan artmimasi halinde;
yeni oranin gecikmey/temerr(it faizinin hesaplanmasinda esas alinacak, bir ba%I](a ifadeyle geckme/temerr(it faizi oranlarindaki artis, borcun
tamamen ddeneced tarihe kadar, meveut borclart igin yapilacak temerriit faizi hesaplamasina esas alinacaktir. Su kadar ki KART HAMILInin
borcu KEFILe bildirilmedikge, KEFIL igin temerriit durumu olusmayacaktr.

MADDE 19- KANUNi IKAMETGAHLAR

KART HAMILI, isbu Sézlesme'de yer alan hususlarin yerine getirimesi ve gerekli tebligatlarn yapilabilmesi igin bu Stzlesme’de yazili Turkiye
icindeki adresini yasal ikametgah edindiini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, baFvuru formunda/Stzlesme'de belirtilecek ad, soyad, adres
ibi bilgilerin ve ekli belgelerin dogrulu%unu taahhiit ettigi gibi, bu b|I%| ya da belgelerdeki deE]I Iklikleri derhal, adres de(?<|§|kllklenn| ise Banka
artlari ve Kredi Kartlar Kanununun 16. maddesi uyarinca on bes (1) giin icinde yazil olarak BANKAya bildirmekle yukimliidir. Aksi halde,
dogabilecek ttim intilaflardan ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran sorumlu olacaktir. KART HAMILI, isbu Stzlesme’ye ve KART(lar)a ilikin
her tirlli tebligatin kendisine génderiminin yeterli oldugunu kabul ve beyan eder. _
KART HAMILI ayrica, ishu Sézlesmenin imza tarihi itibarylg yasal jkametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Nifus Idaresi Sistemi
(MERNIS)ne kayith olan ﬁi]ncel adresi oldugunu, isbu adresi [cra ve [flas Kanununun 21. maddesi ve 148/a maddesi hikimleri sakl kalmak
kaYdlyIa kanuni ikametgah olarak kabul ettigini Merkezi Nifus Idaresi Sistemi (MERNIS)ne kayitl olan giincel son adresinin muhtarlikta kayrtiar
bulunmasa bile yasal ikametgaht oldugunu, BANKA tarafindan bu adrese génderilecek her turli tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun
21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)ne kayith olan adresini ileride dﬁ%%[lrmek suretiyle _YQHI bir
kanuni kametgah belirlemest halinde, bu yeni adresini derhal Noter araciligyla veya giivenli elektronik imza ile BANKAYa bildirmey, bildirme-
dii takdirde BANKA tarafindan, bu szlesmede Eamh olan vega g6nderim tarihi itibariyle Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (I\/IERNISX’nde kayith
o?n giincel son adresine gnderilecek her ttirlii tebligatin bu adrese ulastidi tarinte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhtit
eder.
KART HAMILI, isbu szl?me'nin imza tarihinde yurt diginda ikamet etmesi veya isbu Sézlesmenin imzalanmasindan sonra yurt diginda
lkametgah edinmesi halinde dahi yukandaki hiikmun kendisi igin de gegerli olacadini, Sézlesme'de yer alan Tiirkive Icindeki Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS)nde kayith adresinin giincel adres, yasal |_kametgiéh|. ve tebllgat adresi oldugunu, ileride bu adresini degistirmesi ve
eni adres olarak yabanci (ilke adresini belirlemesi ve/veya bu adresini Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)ne bildirmesi durumunda dah,
ANKA tarafindan kendisine Yapllacak_ her ttirli tebligatin isbu stzlesmede yer alan adresine veya Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)nde
olan son yurt igi adresine yapiimasi halinde kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Yabanci KART HAMILI, iﬁbu Stzlesmenin ilgili maddelerinde Turkiye icinde adres bildirmeyi, bildirdii bu adresin isbu S('jzle%me'nin imza tarihi
itibariyle yasal ikametgah adresi oldugunu, Isbu Stziesmenin imza tarihinden sonra adresini de%itlrllm_ek_ suretmle yeni bir yurtdisi kanuni
lkametgah belirlemesi ve bu yeni adresini Noter araciligiyla veya %Uvenll elektronik imza ile BANKAYa bildirmesi halinde dahi, Sézlesmenin
imzalanmasindan sonra yurt icinde adres deg|§|klllcj| bildiiminde bulunmadi ise bu Sézlesmenin ilgili maddelerinde yazih Tiirkive igindeki adre-
sine ﬁijnderllecek her tirli tebligatin bu adrese u aF’[IgI tarinte kendisine teblig edilmis sayilacagin, [Fbu Stzlesme kapsaminda dogabilecek
ihtilaflarin ¢oztimlenmesinde Tiirk Hukukunun uygulanacagini ve yukaridaki hilkiimlere ?Gr_e_tesplt edilecek adreste yer alan mahkeme ve icra
daireleri ile BANKAnin Genel Miidtirliginin bulundugu yerdeki mahkeme ve icra dairelerinin yetkili olacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.
BANKANIN kanuni ikam_e’ggéhl ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugunda tescil edilmis bulunan Ticari lkametgah Adresidir. KART
HAMILI,_Yet_kHl_Tmaret Sicill Memurlugundan BANKAnIN ticari |kametEéh|n| ve bundaki degisiklikleri izleyebilecedini BANKAYa her turli tebli-
gatr ve bildirimi, BANKANIn o tarihteki ticari ikametgahina yapacagini kabul ve beyan eder.
KART HAMILI, ayrica bagvuruda ve/veya beyan edilen malf durumunun dogrulugunu ve her yil BANKACa talep edildiginde veya mevzuatin
6ng0rdugu srgjhrede eni ddneme ait hesap durumunu gésteren, yasal mercilerin veya BANKAnIn uygun gérecegi formda bir belgeyi BANKAYa
vermey! taahhiit eder.

MADDE 20- BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ KESIN DELIL OLACAGI

Isbu Stzlesmenin taraflari, bu sézlesme ve uygulanmasiyla ilgili olarak aralarinda ikabilecek her turli uYugmazthann cozimlenmesinde;
BANKANIN defter, kayit ve belgeleri lle ses kayrtlarinin, MUSTERI tarafindan BANKAya gonderilecek yazili veya faks talimatlarmnin, islemle
llgili olduklart 6lctide kredi karti sistem kuruluglan ve Bankalararasi Kart Merkezi A.?.’nln efter, kayit ve belgelerinin HMK'nin 193. maddesi
?erta_“l minhasir delil olacagini, herhangi bir hususun ispatr |%|n birbirlerine yemin tekiif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan fere(ljgat ettik-
erini kabul ve beY<an ederler. Taraflar ayrica, KART ile Ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon ?\?ru§melerlnln Banka Kartlar ve Kredi Kartlar
Kanunu uyarinca kay't altina alinmasini ve en az Kanun'da tjn?ijrijlen stireyle olmak sartiyla BANKAca uygun gérillecek siireyle saklanmasini,

bu sekilde saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.
MADDE 21- CAYMA HAKKI

MUSTERIin Kredi Kartlan Uyelik Sézlesmesinin imzalandi tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin Kredi Sézlesmesinden cayma hakki bulunmaktadir. Cayma hakkinin kullanidigina dar bildirimin cayma hakki stresi iginde
yazlli olarak ya da kalict veri saklayicisi ile BANKAmiza yoneltilmis olmasi yeterlidir. MUS TERIin krediden faydalanmig olmasi halinde, anapa-
ray! ve tahakkuk eden faizi en.gec cayma bildirimini BANKAYya gondermesinden sonra otuz giin |%|nde ?erl odemesi Eerekmekte olup, 6deme
yapilmamis olmas halinde I\/IL% ERIkrediden caymamis sayilir. Faiz, aylik/ yillik faiz oranina gére hesaplanir. MUSTERI den, hesaplanan aylik/
yillk faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veYa tgtinc kisilere odenmis olan Gcretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller
disinda kalan ve tijketiciden tahsil edilen her tirlii ticret, MUSTERIin anapara ile tahakkuk eden faizi BANKAYa geri 0dedidi tariten itibaren
yedi gin icinde MUSTERIye iade edilir, ) ) )

MADDE 22- SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI SONA ERMESI VE FESHI

BANKA isbu Sézlesme'de meydana gelecek degisiklikleri otuz (30) Eliln dnceden KART HAMILIme bildirim yapilir. Ucret degisiklerine iligkin
hiiktim sakli kalmak kaydiyla bu siire icerisinde itiraz etmeyen KART HAMILI degisikliklert kabul etmis sayilir.

KART HAMILI, isbu Sézlesme'nin kuruldugu tarihten itibaren on dért (14) giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demek-
sizin cayma hakkina sahiptr. -

Bu stizlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazih olarak ihbar edilmedigi strece devam eder. BANKA, KART HAMILI'min bu stzles-
meden kaynaklanan herhang bir mikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi, borcunu dememesi, cayma hakkini kullanmasi veYJa sOzles-

menin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, KART Hesaplarini/KART lar kullanima kapatabilir, sozlesmeyi iki ay ncesinden bildirimde
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bulunarak feshedebilir ve borcun ferileri ile birlikte tamamen ddenmesini ve KART/KARTLAR'N iadesini talep edebili. KART HAMILI, BANKAnIn
yapacag bildirimden sonra KARTI/KARTLARI kullanmayarak BANKAYa iade etmekle yikimltidtr. KART HAMILI, BANKAYa yazili olarak bildirmek
ve ayni zamanda KARTI/KARTLARI iade etmek ve tiim borcu fer'ileri ile birlikte 6demek suretiyle stzlesmeyi sona erdirebilr.

Jaraflar, hakl sebeplerin varlgi halinde Sozlesme'yi tek tarafl feshetme hakkina sahiptirler. BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlarn
Uyelik dezlleame_s(nlln ve bilcimle ekleri hiikimlerinin herhangi bir sekilde MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi veya MUSTERIin BANKA nezdindeki
herhangi bir kredisinin geri édemelerinde temerriide diismesi veya kredinin kat edilmesi veya ddeme gicliigiine dusmesi veya KART larin puan, indirim
vb. faydalarin haksiz kazanimi amaciyla, gercek digi veya ticari amagli veya kot nlzetll kullaniminin tespiti halinde bildirim stiresine uymadan belirsiz
stireli kredi sbzlesmesini feshetme ve/veya kart limitini diistirme veya kapatma hakkina sahiptir.

MUSTERI, BANKANn, isbu szleéme’den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Turkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgit tarafindan dngdrilen ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adr: Organisation for Economic Cooperation and Development kisaca
“0ECD") ve/veya Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Millf Gelirler Dairesi (IRS) tarafindan yayimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi
ve ilgili tim ilke, esas ve kuraIIar%Inglllzpe ad:: “Foreign Account Tax Compliance Act” kisaca “FATCA”) ve/veya lgili dier ttim uluslararasi anlagma veya
mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, isbu Stzlesme’yi MUSTERI'ye bildirimde bulunmak suretiyle derhal htkiim doguracak seilde sona erdirebilece-
gini, BANKANin bu bent yiiziinden yapacag fesih sebebiyle MUSTERI'ye karsi gerek isbu Stzlesme gerek mevzuat cercevesinde hukuki, mali ve cezai
sorumlulugu bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 23- TEMINATSIZ IHTIYATI HACIZ TALEP HAKKI

KART HAMILI, bu Stzlesme’den kaynaklanan borglan icin BANKANN yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde,
BANKANIN teminatsiz ihtiyati haciz ve intiyati tedbir karar almaya yetkili oldugunu, ancak mahkemelerce teminat istendiginde diger bankalardan
alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii ticretin de kendisi tarafindan 6denecegini ve bu hususlara highir itirazda bulunmaya-
cagini kabul ve beyan eder. ) ] } )

MADDE 24- AVUKATLIK UCRETI, DAVA VE ICRA MASRAFLARININ ODENMESI . .

Isbu Sézlesme’den dogan borglarin tahsili hususunda BANKA, KART HAMILI aleyhine dava agmak veya lcra ve Iflas Kanunu hiikimlerine uygun olarak
icra takibine bagvurmak zorunda kalirsa, KART HAMILI, yapilacak her tiirlii masrafi ve vekélet cretini miiteselsilen 6demeyi kabul ve beyan eder.
MADDE 25- BANKA'NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE MAHSUP HAKLARI

KART HAMILI, BANKANin merkez ve tiim subelerinde bulunan ve ileride bulunulabilecek olan kendisine ait her tirlii hesap, hak ve alacak tizerinde
BANKAnIN herhar](kql bir ihbara gerek olmaksizin virman, takas ve hapis hakki oldugunu, bunlarin isbu Szlesme'den dogmusg ve dogacak biittin borgla-
rini karsilayacak miktarlarinin BANKAYa rehinli bulundugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI/(ler)i ile BANKA, 25 maddeden olugan isbu Kredi Karti S6zlesmesinin tamamini okudugunu, hiktimlerini miizakere ederek kabul etti-
gini, her sayfay ayri ayri imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, tim Sézlesme hiikiimlerinin hakkinda gegerli olacagini kabul ve beyan eder.

5549 Sayil Kanun Geregi KART HAMILI (MUSTERI) Tarafindan Verilen Beyan:

BANKANiz nezdinde meveut olan ve bundan sonra agacagim her tiirlii hesaplarda (her tiirlii mevduat ve yatinm hesaplarinda) ve BANKAniz nezdinde
yaﬂacaglm her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlar, kiralik kasa, telefon bankaciligji, Internet Subesi ve her tiirlii alternatif dagitim kanali drlinleri
dg il olmak tizere tim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, bagkas! hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan
ederim.

Ba%kam hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun'un 15'inci maddesine uggun olarak kimin hesabina islem yaptigimi beyan edecegimi
v% u durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan 8nce BANKAya yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan
ederim.

TiCARi ELEKTRONIK iLETi izni

I\/IUST_ERI, BANKA tarafindan Banka ve Bankanin aracilik/acentelik hizmeti verdig tictincti kisiler adina bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin
Edn erilmesini ve ayrica BANKA tarafindan kisise! bilgilerinin islenmesini kabul ettigini beyan etmistir. MUSTERI, bunlarin génderiminin kesilmesi
onusunda BANKAYa talimat verebilir. N o _ o _
MUSTERI; “kisisel verilerin islenmesi” kavraminin, kisisel verilerin BANKA tarafindan otomatik olan veya olmayan yollarla elde edimesi, kaydedil-
mesl, depolanmasi, degistiriimesi, siinmesi veya yok edilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi veya baska bir sekilde elde edilebilir hale getiril-
mesi, tictincti kisilere aktanimasi, kullanimasinin sinilanmasi amaclyla isaretlenmesi veya tasniflenmesi veya kullaniimasinin engellenmesi gibi bu
veriler tizerinde gerceklestirilen bir islem veya islemler biittind oldugu konusunda bilgi sahibi oldugunu ve bu kapsamda BANKA tarafindan kisisel

verilerinin islenmesine onay verdigini beyan etmistir.

TARAFLAR, MUZAKERELER NETICESINDE, SOZLESMENIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK KABUL ETMISLERDIR, KART HAMILI, BU

SOZLESMEDE YER ALAN DUZENLEMELER|, SONU?LARINI BILEREK ve ANLAYARAK KABUL ETTIGINI, KARARININ BU YONDE OLDUGUNU ve
IMZALANAN SOZLESME'NIN BIR NUSHASINI TESLIM ALDIGINI BEYAN ETMISTIR.

Ticaret Unvani: Yapive KrediBankasi A.S.

Web Adresi: yapikredi.com.tr

Ticaret Sicil Numarasi: 32736 .
Isletmenin Merkezi: Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent-Istanbul
Mersis No: 0937002089200741

TelefonNumarasi: 444 0444/0850222 0 444

*Damga Vergisi'nden muaftir. (488 Sayili Kanun, 2 sayili Tablo IV-26 Fikra)
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